Veerktgjet
Produktivitetsindikatorer

Formalet med veerktajet er at forbedre byggeriets

produktivitet og kvalitet ved at overvage og obser-

vere forhold pa byggepladsen og skal medvirke til

at:

—indikere om et projekt karer fornuftigt, eller om
der er problemer

— gge opmaerksomheden mod det at skabe vaerdi

— sikre at alle arbejder mod samme mal

—muligggre sammenligninger pa tvaers af projek-
ter, organisationer og graenser.

Metoden tager udgangspunkt i Trimmet byggeri,
der opfatter byggeriet som en produktion, og som
tager udgangspunkt i tre synsvinkler, ogsa kaldet

TFV-modellen:
—en serie af — Transformationer
—en raekke stramme — Flows

—en kundefokuseret — Veaerdiskabelse

Veerktojet fokuserer pa Flowet, og gar udfra aten
aktivitet kun kan gennemfgres, nar falgende syv
strgmme er opfyldt.

Forudgaende aktivitet skal veere afsluttet

Der skal veere plads

Mandskabet skal veere tilstede

Materiellet skal veere tilstede

Tegninger og @vrig information skal foreligge
Materialerne skal veere tilstede

De ydre forhold skal veere i orden (f.eks. godken-
delser).
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Den samlede model der beskriver veerktgjet bestar af
— Funktionsbeskrivelse af skematikken

— Organisation

— Indferelse af veerktgjet til brugere og omgivelser

— Beskrivelse af veerktgjets daglige brug.



Om vearktojet

Det centrale i anvendelsen af veerktgjet er opfalgnin-
gen pa forudgaende aktiviteter. Ved en hurtig opfelg-
ning og arsagsanalyse kan der gribes ind, mens
arbejdet endnu pagar. Opfalgningen foregar pa uge-
basis og foretages pa de enkelte entrepriser. Opfalg-
ningen geres tydelig for alle pa pladsen til feelles
gavn og koordinering. Styringen foregar gennem fal-
gende skematik:

— Indikatorer (tabel)

— Harlekinskema

—Arbejdsplan — PPU (Procent Planlagt Udfart)

— Registreringsskema

— Refenceveerdiskema

— Arsagsskema

Indikatorer

1. Maengden af rod pa arbejdspladsen

2. Stemningen pa arbejdspladsen

3. Antal hasteordrer

4. Afvigelser mellem planlagte og aktuelle
bemanding.

5. Meengde af fag, der opererer i hver lejlig-
hed

6. Logistikhaendelser

7. Samlet vurdering af produktiviteten pa
byggepladsen PPU

Indforelse

Byggeprocessens deltagere informeres grundigt i
et opstartsmade, hvortil proceslederen og tilsy-
net forbereder valget af indikatorer, der fremlaeg-
ges og diskuteres.

Brug i hverdagen

Harlekinskemaet udkommer i starten af hver (anden)
uge, og den eksterne konsulent, alternativt proces-
lederen, har ansvar for udgivelse og fordeling.

Registreringsskema

Formaendene leverer udfyldte registreringsskemaer
dagen for harlekinskemaerne. Hertil hagrer opfaglgning
pa arbejdsplanen, hvor PPU beregnes. Arsager til
forsinkelser eller fejl afklares med hvorfor-spargsmal.

Procestilsynet bearbejder registreringsskemaerne og
udfylder - vha. af referencevaerdiskemaet — harlekin-
skemaet. | opgaven ligger ogsa at finde arsagerne til

Vearktgojet

Metode

Organisationen

Byggepladsen tilfgres en procesleder med ansvar
for koordinering af arbejdsprocesserne samt en
ekstern konsulent med ansvar for skematikken og
tvivisspgrgsmal. Formaendene har ansvar for den
ugentlige arbejdsplanlaegning og afrapportering af
registreringsskemaerne vedr. eget fag. Formands-
mgderne er en koordinering mellem fagene. Alle
parter har ansvaret for at falge op pa arsagerne for
fejl, der fremgar i harlekinskemaerne.

beregning By Ll an

\ Ersege-
wurderirg
PRU \

Wardindkaonar -___-““

Ragiscrening Arzager
Diaka- -..'}
indsanling

LT T T

Registraringsskema ‘)
Udarbe ol
harlakin-
sema

Hardakinzkama

Veerktajet som logisk flowdiagram

problemerne. Harlekinskemaet gares herefter syn-
ligt for alle, og problemer synliggjort heri skal
umiddelbart sages lgst for at haeve produktiviteten
og kvalitet.

Dagsorden for formandsmgderne

Mgaderne ligger sidst i ugen. Deltagerne er én for-

mand pr. entreprise samt proceslederen. Mgdet

handler om planleegning og koordinering af kom-

mende uges aktiviteter samt opfelgning pa indevae-

rende uge.

1. Opfelgning af arbejdsplanen (indevaerende
uges planleegning)

2. Udfyldning af registreringsskemaer for hver
entreprise for indevaerende uge.

3. Udfyldning af naeste uges arbejdsplan. Kopie-
res og synligggres.



Erfaringsopsamling

Introduktionen af bade en procesleder samt en
ekstern konsulent, et procestilsyn, stiller store
krav til veerktgjets besparelser. Procestilsynet er
derfor ogsa kun anbefalet (side 14). Det kunne der-
for veere byggepladsens starrelse der afgar om et
tilsyn er repreesenteret.
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Resultater

Organisationen
Introduktionen af et uafhaengigt tilsyn bar overvejes
grundigt.

Ideen med et tilsyn har baggrund i, at forsgget fik
mixet byggelederen og proceslederen i én og sam-
men person. Introduktionen af en tilsynsordning er
vel kun geeldende, hvis denne sammenblanding
stadig er gaeldende. Det ville derfor veere veerd at
overveje muligheder, der tog udgangpunkti at se-
parere byggeledelsen og procesledelsenii to af
hinanden uafhaengige personer, alene udfra begrun-
delsen med at proceslederen ikke bar have et
byggelederansvar.

Udover byggelederen og proceslederen er tilsyns-
funktionen, forstaet som en tredie part, interes-
sant, forudsat at det uafheengige tilsyn kunne rede-
fineres som den funktion der foretog tvaergaende
dataopsamlinger og afrapporteringer til byggeriets
parter. Om denne funktion kunne underlaegges
proceslederens gvrige funktionsomrader er et ude-
stdende.

Evalueringen

Tilsynet beskrives som den der forestar udarbejdel-
sen, opfelgning og distribution af skemaer samt afkla-
ring af tvivispgrgsmal. Selvom den eksterne konsulent
sikkert daekker mange pladser, virker funktions-
beskrivelsen lidt ,tam* og uklar. Der foreslas derfor en
udvidelse af funktionsomradet til at deekke en generel
erfaringsopsamling med sigte pa konkluderende ge-
nerering af viden der spredes til alle relevante parter.

Harlekin Skesma

Tudligere erfsrmger

Erfaringsopsamling af det konkrete forlgb
foretages af den eksterne konsulent og
formidles til byggeriets parter samt proces-
lederne for kommende projekter.

Proceslederen bgr under alle omsteendigheder vaere
en uafhaengig sterrelse, og som sadan en udgift der
ngdvendigvis ma beregnes i forhold til byggepladsens
starrelse. Det vil rejse spergsmalet om proces-
lederen kan og/eller skal arbejde hen over flere byg-
gepladser, og i positiv fald hvor mange, uden at tabe
indsigt i den enkelte og uden at produktivitets-
forggelsen bliver spist op. Alene sidstnaevnte fordrer
en palidelig maling af produktivitetens faktiske forbed-
ring.

Produktivitetsmalingen

Data bgr indsamles systematisk over flere forsggs-
perioder for endeligt at pavise en produktivitets-
forbedring.

Afklaringer vedr. hvem der far glaede af en eventuel
produktivitetsforbedring bar igangsaettes sidelabende
med kommende fors@g. Der er forskel pa, om bygher-
ren kraever veerktgjet benyttet for at fa en kortere byg-
getid, om entreprengren benytter veerktajet for at fa
mere pa bundlinien, eller om vaerktgjet har en sa stor
effekt, at det er i almenvellets interesse, at det er et
alment krav henhgrende til begrebet ,god byggeskik®.



Vaerktajet i Trimmet Byggeri

Dynamisk ledelse

Registrene er udtryk for resultatet af en forudgaende
proces, eller en til sagen fastlagt veerdi. Register-
data forstas som en del af netop denne bygge-
proces og kan ligge dokumenteret som alt fra en
papirlap til en velstruktureret skematisk analyse, og
er, alt andet lige, blevet til fordi de skal indga i den
umiddelbart efterfalgende proces. Det skaber et
dynamisk veerktgj, med vaegt pa klarhed i proble-
merne og deres Igsning, samt en hurtig og effektiv
mekanik der udlgser resultatorienterede handlinger.

Veerktgjet kan derved sidestilles med et princip der
bygger pa ,organiseret ledelse af kaos*, der i sidste
ende bygger pa militeere ledelsesprincipper af det
taktiske niveau. Der er her tale om at uddelegere
ansvar og befgjelser til manden pa stedet, og top-
styringen begraenser sig til at forteelle ,hvad jeg vil
have® og ikke ,hvordan jeg vil na det“. Metoden er
dynamisk og virker i begraensede operationer, hvor-
for der med jeevne mellemrum ber ske en ,stop-
prave* evaluering pa det strategiske niveau, idet
erfaringsopsamlingen i sagens natur kun er sikret i
relation til folkene pa stedet. Det enkelte byggeri er
en enkeltstaende taktisk operation, hvor det strate-
giske niveau er repraesenteret i ,Veerdiindikatorerne*
og ,Referenceveerdierne”.

Perspektivering og videre anbefalinger

Trimmet byggeri er alt andet lige en metode, der gar
pa at effektivisere byggeprocessen ved at veere pa
stedet. Som sadan er metoden utvivisomt effektiv,
og ethvert tiltag ber understettes uden for mange
~-akademiske* overvejelser. Imidlertid genererer dette
fors@g en vis kompleksiteti organisationen samt en
maengde data, og star derved foran valget mellem at
inddrage flere af byggeprocessens parter pa bekost-
ning af fokus pa byggepladsen eller at beholde et
overkommeligt fokus pa bekostning af de store li-
nier.

Der er naeppe tvivl om, at de indhentede data, orga-
nisationen leegger op til, indeholder en vigtig nggle
af de produktivitetsforhold der har veeret et udesta-
ende i s mange ar i byggeriet. Proceslederen
kunne derfor ogsa ses som en central person i ar-
bejdet med at indhente nggletal, hvilket ville vaere en
anden rolle end den tilteenkte som en dynamisk
spilfordeler placeret pa byggepladsen. Man kan der-
for diskutere muligheden for at redefinere et uafhaen-
gigt tilsyn som den stgrrelse, der kunne vaere byg-
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Evalueringen er udfert af: Seniorforsker Nils Lykke Sgrensen og
Forskningsassistent Stefan C. Gottlieb

Strategisk ledelse

Proceslederen og den eksterne konsulent er ansvar-
lige for at holde tempo. Deres tilhgrsforhold er ikke
klart defineret, hvilket dog heller ikke fordres i et ud-
viklingsarbejde som forelagt. Alligevel vil det i forhold
til erfaringsopsamling over tid og varierende projekter
veere interessant at forholde sig til. Ideelt set ma det
veere den eksterne konsulents opgave at opsamle og
strukturere viden, saledes at den kan benyttes af
alle byggeriets parter. Det vil sige at den registrerede
data, hvis primeere sigte er at opretholde dynamik-
ken pa byggepladsen, bgr opsamles i en proces der
haever det taktisk erfaringsniveau til et strategisk
vidensniveau.

Et strategisk niveau er eksempelvis at afgere hvornar
en byggeplads tager veerktgjet i brug. Veerktagjet har
en vis kompleksitet i form af involverede ressourcer,
hvorfor byggeriet tilsvarende ma have en given star-
relse for at kunne baere veerktgjets ressourceforbrug.
Pa den anden side kan det vaere pa sin plads at in-
troducere nye samarbejdspartere til hinanden ved at
benytte veerkigjet, trods en lav cost-benefit indikator.
Beslutningen om implementering kan saledes veere
motiveret udfra et langsigtet mal.

geriets dataindsamler vedr. produktivitet, hvilket sam-
tidig ville kunne sikre proceslederens rolle som spil-
fordeleren. Derved er tilsynet muligvis ogsa haegtet
af netop dette forsggs angrebsomrade, og ber ses i
sammenhaeng med en helt anden forsggsraekke.

Byggeri som produktion

Den forstaelsesramme, der opstar gennem Lean
Construction (Trimmet Byggeri) teorien, er accepte-
ret som udviklernes kontekst. Vigtigst heri er forud-
saetningen, at byggeri betragtes som en
produktionsproces, der fortolkes ud fra de tre syns-
vinkler Transformationer, Flows og Veerdiskabelse.

Byggeri har ikke vaeret bredt opfattet af byggeriets
parter som en produktion i gaengs forstand. Arsa-
gerne hertil er mange, og man bgr veere opmaerksom
pa om en eventuel ,skjult* modstand overfor vaerkta-
jets implementering har sin oprindelse i dette for-
hold. Lasningen pa eventuelle implementerings-
problemer kan saledes ende med at skulle tage ud-
gangspunkt i at forsta netop dette problem.
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