Projekt Veerktgjskassen
Trimmet planlaegning 2. generation
Logistik og vadrumsforsag
Ydre forhold og Information

Oversigt/Baggrund

Formalet med forsaget har veeret at afpreve de mere
blagde dele af logistikprocessen i byfornyelsesopga-
ver. Konkret har det veeret et forsgg pa at forbedre
kommunikationen mellem byggeriets parter dvs.
bygherrer, beboere, udfarende og leverandgrer, ud
fra planleegningsprincipperne i "Trimmet byggeri". |
projektet er der saerligt fokus pa "Ydre forhold" og "In-
formationsstremmene”. Naervaerende resultatopsam-
ling har fokus pa Logistikafprgvning.

| forsgget er afprgvet beboerkommunikation, samt
afpravet vadrumsforsgg med lette badeveerelser.

| forsgget blev dels etableret tunge badeveerelser
med traditionel design og udfgrelsesproces og dels
lette badeveerelser med praefremstillede elementer. |
begge forsggene blev kommunikationen sggt forbed-
ret i forhold til valg af lgsninger. | udfgrelsesfasen
indgik kun leverandgren af de lette badeveerelser i
forsgget med forbedret kommunikation, medens en-

treprengrer, der dels stod for forabejde — dels udfarte
arbejdet med de tunge badeveerelser, ikke indgik.

Forventet produktivitetsforbedring

Gennem en forbedret kommunikationsproces kan
arbejdet planlaegges bedre og informationer gives pa
forhand, hvilket befordrer at veerdier og aendringer
bedre accepteres af beboere og af de udfgrende. Li-
geledes kan inddragelse af beboernes gnsker og ko-
ordinering mellem beboere og de udfgrende skabe
bedre veerdi i slutproduktet, og sikre at byggeproces-
sen forlgber mere flydende uden ophold og gener for
de implicerede. Herigennem er der et potentiale for at
produktiviteten kan forbedres.

Etablering af lette badeveerelser forventes at tage
kortere tid end etablering af tunge badeveerelser,
hvilket potentielt nedsaetter gener for beboere og gar
det muligt at spare udgifter til genhusning.



Veerktgjet trimmet byggeri, 2 generation logistik
Byggesagen/baggrund

Afprgvningen er gennemfgrt i en fem-etagers ejen-
dom fra 1800 tallet, beliggende Burmeistergade 4-26
og Princessegade 57-59, AAB afd. 68. | alt 84 lejlig-
heder. | 1980"erne blev etableret lette badeveerelser,
og tegn péa fremtidige skader med svamp og rad
fremkaldte beslutning om udskiftning af badeveerel-
serne.

Organisation

Forsgget er gennemfart med Arbejdernes Andelsbo-
ligforening, AAB, som bygherrer.

Ansvar for Byggeudvalg: AAB Afd. 68.

Ansvarlig for forsgg, byggestyring og afrapportering
af delforsgg: Niras

Forretningsfarer, bygherreradgiver og beboerkom-
munikation: Kuben Byfornyelse

Vadrumsforsgg med lette badeveerelser: SBS
Endvidere deltog NOVA 5 som underradgiver til Ni-
ras.

De lette badeveerelser blev leveret af Inexa.
Entreprengr, forberedende arbejde (tunge og lette
badeveerelser): Kirkebjerg

Entreprengr, konstruktioner (tunge badeveerelser):
O.P.Nedergaard

Byggeudvalg bestod af ovenstadende undtagen entre-
prengrfirmaerne.

De tunge badeveerelser (20 lejligheder) blev gennem-
fart som en traditionel byggesag, dvs med en helt
traditionel organisering af projektering, og udfgrelse i
to storentrepriser i en handvaerksbaseret model.

De lette badeveerelser (63 lejligheder) blev gennem-
fart ved brug af forsggets logistikredskab og blev ba-
seret pa en industrialiseret proces, med praefabrike-
rede elementer, hvor feerdigprojekteringen blev fore-
taget af leverandgrerne.

De to forsggsraekker (tunge badeveaerelser og lette
badevaerelser) adskilte sig ikke i forhold til fastleeg-
gelse af kundeveerdier og lgsningsforslag. Kun i for

Veerktgjets anvendelse

hold til deltagelsen i det tidlige samarbejde og i for-
hold til rollefordelingen ved feerdigprojketeringen af
lgsningerne var der forskel.

Metode

Projektet blev sggt gennemfart som Trimmet byggeri
— men fokus pa at forbedre kommunikation og infor-

mation om ydre forhold — dvs. bygherre, beboere og

myndigheder.
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Fig. Trimmet byggeri: De syv stramme. | forsgget
skulle der szettes fokus pa Information og Ydre for-
hold.

Det var intentionen at gennemfgre en udvidet logi-
stikplanlaegning, hvor man inddrog beboere, bygher-
rer og leverandgrer i krav og konceptfaserne, og hvor
man integrerede beboeres og bygherrers veerdier i
den Igbende planleegning og udfgrelse af byggepro-
cessen i konstruktionsfasen ved de lette badeveerel-
ser.

| den indledende fase skulle udarbejdes en kommu-
nikationsmodel for hele projektet.

Det var endvidere intentionen at gennemfgre en eva-
luering efter byggeriet, hvor man inddrog alle bygge-
riets parter, herunder beboerne. Beboerne gnskede
imidlertid ikke at deltage i denne, pgr. af de store ge-
ner byggesagen afstedkom.

Logistikplanleegning og kommunikationsmodel
Projektet blev opdelt i 4 faser: krav, koncept, kon-
struktion, ibrugtagning. | projektets farste faser (krav
og koncept) blev gennemfgrt feelles mgder med pro-
jektets parter, undtagen med de to entreprengrer, der
farst blev valgt senere. Her blev udarbejdet proces-
plan samt en mal- og handlingsplan. | konceptfasen
blev beboernes gnsker og konkrete valg afklaret.

Et vigtigt redskab var opfarelse af et badeveerelse i
skala 1:1.

| konstruktionsfasen blev for de lette badeveerelsers
vedkommende udarbejdet tidsplaner og handlings-
planer og indgaet aftaler med de udfgrende. Malet
var at denne fase skulle gennemfagres som trimmet
byggeri, dvs. med en procesplan, en 5-ugers periode
plan, en ugeplan og PPU opggrelser.




Undervejs i forlgbet blev der gennemfgrt 6 evaluerin-
ger mht. tilfredshed blandt beboere og gvrige pro-
jektdeltagere.

Ibrugtagningsfasen blev ikke evalueret, da beboerne
ikke gnskede at deltage, da der opstod store forsin-
kelser i byggesagen.

Registrering af eksisterende forhold og projektering
blev gennemfart.

Byggeudvalgsmgader blev gennemfart med starst in-
tensitet i de farste to faser (6 mgder) og 2 mader i
konstruktionsfasen. | konstruktionsfasen blev sa af-
holdt 7 bygherremgder.

Beboerne blev herudover lgbende informeret gen-
nem nyhedsbreve (i alt 15) og gennem en opdateret
hjemmeside.
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Fig. Kommunikationsmodel

Erfaringer

Forsggets farste faser (krav — og konceptfasen) for-
lgb med stor tilfredshed blandt forsggets parter og
med god virkning i forhold til at fastsla og samordne
de forskellige parters veerdier.

Forsggets efterfglgende aktiviteter blev beheeftet
med meget store fejlslagne forlgb, seerligt i forbindel-
se med de lette badeveerelser. Utilfredsheden blandt
beboerne blev s& stor at de afslog at deltage i den
afsluttende evaluering.

Nedrivning blev vanskeligere end planlagt, da man
stadte pa konstruktionsmaessige forhold, der ikke var
taget hgjde for i for-registreringen. Fejl i leverance-
forudsaetninger medfarte sendring af arbejdsproces
og logistik. Forkerte leverancer af de feerdige elemen-
ter til de lette badeveerelser betgd afggrende, yderli-
gere forsinkelser. Montagefejl, mangelfuld mangelaf-
hjeelpning @gede forsinkelser og gener for beboerne.
Afmanding betad, at det blev vanskeligt at fa folk
med de rette kvalifikationer, samtidig med at viden
om projektets seerlige karakter mht samarbejde og
kommunikation ikke blev viderefgrt til de nye folk.
Tidsforsinkelsen blev i gennemsnit pa 42 arbejdsda-
ge pr opgang (10 lejligheder), mod et planlagt gen-

nemsnit pa 18 arbejdsdage (lette badeveerelser), dvs
i alt pa 60 arbejdsdage. For de tunge badeveerelser
blev forsinkelsen 35,5 arbejdsdage, mod en planlagt
gennemfarelsestid p& 41 arbejdsdage, dvs i alt 76,5
arbejdsdage. Forsggets forventning om kortere tids-
forlgb ved de lette badeveerelser og feerre beboerge-
ner kunne saledes ikke bekreeftes.

| forhold til skonomien er der kun beregnet en mindre
stigning, nemlig pa 14 pct for de lette badeveerelser
0g 6 pct for de tunge badeveaerelser. Udgiften var
planlagt til at veere 156.000 (lette badeveerelser) og
160.800 (tunge badeveerelser). | dette tal indgar ud-
gifter genhusning, interims-toiletter mv. Men projekte-
ringshonorar og udgifter til forsgget indgar ikke.

Der konstateres ikke forskel i kvalitet mellem de tun-
ge og lette badeveerelser i de feerdige Igsninger.

For beboerne var det helt uacceptabelt at byggepro-
jektet blev sa forsinket. Dette gjaldt iseer for de bebo-
ere, der fik lette badeveerelser, da beboerne ikke blev
genhuset andre steder, men matte leve med de store
gener, som manglen pa badeveerelser udggr, samti-
digt med byggerod i lejligheder, opgange og forarea-
ler.

Diskussion

Veerktagjets opbygning

Forsgget har haft fokus pa de ferste faser — meget
grundig planlaegning, inddragelse af beboerne, fast-
leeggelse af veerdier, m.v. Forsgget har ikke gjort et
stort nummer ud af selve udfgrelsesprocessen og de
andre streamme i trimmet byggeri eller i forhold til pro-
ceslederen, forhold der var i fokus i andre dele af pro-
jekt veerkstajskassen. Den store fokus pa de ydre

forhold og information kan have afledende effekt i
forhold til hovedfokus pa selve byggeprocessen.

Inddragelse af aktgrer

| de fgrste faser blev de udfgrende aktgrer ikke ind-
draget (opgaven var under udbud). Dette indebar
yderligere en forskubbelse af fokus veek fra bygge-
processen, ligesom det betgd en sveekkelse af foran-




kringen af beboernes veerdier hos de udfgrende. Fra
leverandgr indgik repreesentant fra salgs- og marke-
ting i samarbejdet, hvorimod processiden ikke var re-
praesenteret.

Brugerveerdi

| de opstillede Igsninger er der ikke konstateret no-
gen forskelle fra brugerne. Men i selve forlgbet kan
det iagttages at beboerne i de opgange der skulle
have lette badeveaerelser har vaeret udsat for betydeli-
ge gener, da de skulle klare sig med interimsfacilite-
ter.

Produktivitetsgevinster

| forsgget har man ikke opnaet en produktivitetsge-
vinst gennem trimmet byggeri. Forsgget kan imidler-
tid ikke tages som udtryk for, at der ikke kan opnas
en produktivitetsgevinst gennem trimmet byggeri og
ved brug af preefabrikerede elementer. Men anven-
delsen af veerktgijet i forsgget har maske lagt beslag
pa sd meget opmaerksomhed fra byggeledelsens
side, at det har flyttet fokus fra selve byggeproces-
sen.

Industrialiseringstankegangen leder maske ogsa til
en forestilling om at montage er enkel og ikke kraever
fagmaend. Forsgget viser, at det ikke er tilfeeldet.

Perspektivering: Veerktgjet i trimmet byggeri

Forsgget er fejlet i forhold til en sammenligning mel-
lem preefabrikerede badeveerelser og tunge on-situ
etablerede badeveerelser. For mange forhold er slaet
fejl til, at man kan tage resultaterne for andet end pej-
lemeerker af en slags worst case eksempler. Her-
igennem giver forsgget imidlertid vigtig viden til andre
byggesager.

Brugerveerdier

En forbedret kommunikation anvendt som et led i
trimmet byggeri har et potentiale til, at de forskellige
aktagrers veerdier (dvs interesser og gnsker) kan ko-
ordineres pa en made, der bade fremmer, at man far
produkter brugerne efterspgrger, og en byggeproces
der tager hensyn til brugerne og til byggeprocessen.

Flytning af fokus

Men i dette forsag vises ogsa at anvendelsen af red-
skabet godt kan tage overhand og flytte fokus fra det
egentlige, nemlig byggeprocessen. Det er vigtigt at
den forbedrede kommunikation ses som et redskab
der skal forbedre byggeprocessen, ud over at den
skal sikre at brugernes veerdier ogsa indgar. Det er
vigtigt at afstemme midler anvendt til management og
kommunikation i forhold til selve hovedopgaven — at
udfere byggeriet. Dette geelder ogsa i forhold til vaer-
di kortleegning og fastseettelse. Procesledelse af af-
ggrende betydning — seerlig i forhold mellem de udfg-
rende og de andre aktarer.

De rette repraesentanter

Inddragelse af de rigtige aktgrer er afggrende for, at
den forbedrede kommunikation giver de gnskede re-
sultater. | forhold til leverandgrer og andre udfarende,
skal der saledes ogsa veere folk, der repreesenterer
selve bygge — eller montage processen.

Risikovurdering

Nggleleverancer udger en seerlig risiko, og det kan
veere vigtigt, at der udarbejdes worst-case scenarier.
Gennemfarelse af pilotbyggeri pa dele af opgaven
kan veere en mulighed i nogle byggesager.

Hos bygherre og bygherrerddgivere kunne opbygning
af beredskab og parathed ske gennem afdaekning af
alternative leverandgrer og udfgrende. En proces,
der er vanskelig at realisere under en ophedet byg-
gekonjunktur, men hvor behovet herfor er s meget
starre.

Bedre redskaber?

Der bgr udvikles redskaber, der styrker inddragelse
af de udfgrende og sikrer at resultaterne af de indle-
dende faser, der jo handler om brugernes interesser
og erfaringer, reelt forankres hos de udfgrende. De
udfarende er ikke blot byggeleder — men er ogsa
sjakformaend og folkene pa gulvet.

Selv om der er regler for ansvar, der kan afprgves
gennem det retslige system, er der brug for redska-
ber, der kan sikre at brugerne ikke bliver ladt i stikken
ved mislighold af byggekontrakter eller konkurser.

Evaluering er udfart af:

Seniorforsker Kresten Storgaard
Statens Byggeforskningsinstitut, SBi, AAU




