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Forord

Nar beboere inddrages i byggeprocessen kan der let opsta problemer i
kommunikationen mellem den almindelige borger og byggefagets tekniske
fagsprog, dets tegninger og beskrivelser. Et problem, der forsteerkes ved at
de professionelle byggefolk ikke udveelges efter deres evne til at kommuni-
kere med beboerne, men efter deres tekniske eller handvaerksmaessige
kompetence.

Den eksisterende kommunikation sker ofte pa teknikkernes praemisser og
uden en klar identifikation af beboernes veerdikriterier, hvorfor der ikke saet-
tes fokus pé disse kriterier, eller etableres en egentlig veerdistyring. | konse-
kvens heraf, fglges der sjeeldent op pa, om det gennemfarte projekt har givet
tilfredshed hos beboerne og de gvrige interessenter fx naboer, ejere eller
myndigheder.

Udviklingen af veerktgjet 'Beboer- og ejerkommunikation' er dels baseret
pa Byfornyelse Kgbenhavns forsggsprojekt '‘Beboere som bygherrer', og
dels pé erfaringer fra andre renoveringsprojekter nationalt og internationalt.
Veerktajet gar szerlig teet pd demonstrationsprojektet i Eskildsgade-karréen
pa Vesterbro. Veerktgjet skal ses i sammenhaeng med vaerktgjet 'Den virtuel-
le pragvelejlighed' (Sarensen, 2004) men udvikles selvstaendigt. Hvor kom-
munikationsredskabet er metodeorienteret er '‘Den virtuelle pragvelejlighed'
redskabsorienteret.

Statens Byggeforskningsinstitut
Afdelingen for Proces og Innovation
Juli 2007

Kim Haugbglle
Forskningschef



Indledning

Kommunikation mellem mennesker kan anskues fra mange vinkler. | dette
projekt er fokus lagt pa en vidensudvekslende kommunikation. Hvor en in-
formerende kommunikationsform kan have karakter af en envejs kommuni-
kation, vil den vidensudvekslende kommunikation kunne findes i diskussio-
nen, eller i den lidt mere sveevende form, samtalen.

En samtale kan veere en kommunikationsform, hvor to eller flere parter
gnsker at finde et feelles grundlag. | sine yderpunkter finder man i den ene
ende den mere festpreegede smalltalk-samtale, hvor det drejer det sig om at
finde ind til det feelles grundlag, hvorpéa parterne kan bygge aftenen op om-
kring, og i den anden ende en mere malrettet (serigs) samtale, hvor det dre-
jer det sig om at finde det feelles grundlag, hvorpa en handling eller beslut-
ning tages, og at dette sker til begges tilfredshed. | begge tilfaelde drejer det
sig om at afdeekke det feelles veerdigrundlag. Det er ikke denne rapports op-
gave at udrede veerdibegrebet, idet dette aendres i savel tid som sted, og
hvad der har hgj veerdi hos et flertal i dag, kan gennem en stemning sendres
radikalt, og selv om mennesker til tider er besat i jagten pé at finde en uni-
versel geeldende veerdi, er det endnu ikke lykkes. Derimod vil rapporten for-
sgge at angive en operationel ramme, indenfor hvilken parterne lettes i be-
streebelsen pa at udfolde og forsta hinandens veerdier, for derved at kunne
beslutte og iveerkseette en handlingskeaede.

| den byggesag hvor brugeren og den professionelle sidder overfor hin-
anden er udgangspunktet en ulighed, idet den ene part er specialist, og den
anden part ofte er novice. Specialisten har derfor et dobbelt ansvar, idet de
veerdignsker, der fremszettes af beboerne bade skal sgges imgdekommet og
skal have en vis almengyldighed indbygget. Eksempelvis kan én beboer ha-
ve gnsker om sammensegetning i sine farvevalg, der erfaringsmeaessigt vil vee-
re mindre acceptabelt for eventuelle kommende beboere. Denne situation
skal tackles af den professionelle repraesentant for byggesagen.

En indsnaevring af opgaven er naturligvis, at handlingskaeden skal ende
med et renoveret byggeri, men i de fulgte forlgb har det ikke altid veeret tyde-
ligt at det netop har drejet sig om byggeri, hvorfor det ma formodes at der
ligger nogle mere almengyldige problemer i samtalens kunst - byggeri eller
ej.

En parameter, der har betydning for veerdiudredninger er netop nar kun
den ene part er specialist pA omradet. Dette udgangspunkt kan i sig selv gi-
ve meget forskellige resultater, eksempelvis kan en handlekraftig specialist
forarsage, at byggeriet ender godt, men med en oplevelse af en darligt for-
lgb. Omvendt kan det byggede resultat ende med at fa darlige karakterer i
en funktionel/fysisk vurdering samtidig med, at deltagere har haft en god op-
levelse af forlgbet. Et fokus pa tilfredsheden for forlgbet er derfor ikke en au-
tomatisk garanti for et godt renoveringsprodukt.

Det er i specialistens interesse, at beboeren er tilfreds med resultatet,
hvorfor det er specialistens opgave at sikre et godt forlgb for herigennem at
kvalitetssikre resultatet. Det betyder, at det er vigtigt med en overensstem-
melse mellem beboerens forventninger og resultat samtidig med, at det er i
overensstemmelse med specialistens viden og erfaring om 'den gode |gs-
ning.'

En god specialist veelges netop fordi vedkommende kan sin metier, og i
byggeriet er det naturligvis gode byggefolk, der veelges. Viden om byggeri er
imidlertid ikke det samme som viden om og beherskelse af kommunikation. |
et byggeprojekt, hvor dialogen mellem specialisten og novicen skal sikre
veerdivalgene, er det vigtigt at savel den byggefaglige som den kommunika-



tionsfaglige ekspertise er til stede. Balancen i valget mellem tekniske Igsnin-
ger, skonomisk formaen, funktionelle og zestetiske valg opretholdes ved
hjeelp af kommunikation, og kunsten bestar i at fa det hele vaegtet af i forhold
til hinanden, saledes at resultatet erkendes som en reel og oplevet forggelse
af veerdien.

Formal

Projektets formal er at afprgve anderledes metoder til at handtere kommuni-
kationen mellem forskellige interessegrupper i forskellige faser af byggeriet.
Vi vil i denne rapport seerligt fokusere p& beboerkommunikationen i plan-
lzegnings- og projekteringsfaserne. Ved inddragelse af beboerne er projek-
tets idé, at den skabte veerdi kan sikres bedre end hidtil. Derved sigter pro-
jektet pa, at veerdisiden kan forbedre produktiviteten.

Projektet skal udvikle et metodeorienteret veerktgij, til at understatte facili
teringen af processens kommunikation.

Malgruppe

Malgruppen er alle involverede parter, dog vil den professionelle byggepart
veere i fokus. En vaerdiudrednings indhold af forventninger, tilfredshed, tek-
nisk og kommunikativ formaen kraever kompetencer, der ikke kan forventes
at bringes i spil hos engangsbygherren, hvorfor veerktgjet skal tage afsaet
hos den professionelle part.

Fremgangsmade

Projektet er gennemfgart i henhold til den generelle organisationsmodel for

'Projekt Veerktgjskassen', og omhandler fglgende elementer:

— Analyse af metode, hensigt og forventninger.

— Inddragelse af erfaringer fra andre nationale og internationale projekter,
herunder 'Proces- og Produktudvikling' (PPB) og 'Habitat.'

— Valg af metode og veerktgjer, herunder workshops og 'Den virtuelle prg-
velejlighed.’

— Afprgvning i forbindelse med en renoveringssag.

— Evaluering og formidling.

Projektets bygger pa observationer foretaget i projektet '‘Beboere som byg-
herrer', idet dette projekt er udviklet sidelgbende.
Afprgvning og parter

Projektet blev gennemfart pa fire renoveringssager med fglgende tilknyttede
sagsparter:

Tabel 1. R&dgivere i de forskellige sager.

Renoveringssag Arkitekt Ingenigr
Eskildsgade 16-18 Al gruppen Niras
Eskildsgade 24-26 Frank Mali Niras
Eskildsgade 28-30 Jan Hedin Dominia

Eskildsgade 38-40/Istedgade 54 Bornebush Carl Bro




Herudover blev der nedsat en beboerradgiver, der skulle forest opgaven

med vejledning og radgivning til beboerudvalgene. Radgivningen af beboer-

udvalgene i eiendommene omfattede:

— Vejledning og radgivning til beboerudvalgene i alle byggesagens faser.

— Radgivning af teknisk karakter og som stgttefunktion i forbindelse med
beboerudvalgenes kommunikation med ejendommens tekniske radgiver,
Kgbenhavns kommune og BK.

— Aftaler med de fire beboerudvalg, om hvordan samarbejde skal forlgbe.

Beboerradgiveren for projektet var Arkitekt Jens Harrild, fra Byens Tegne-
stue ApS Arkitekter MAA og PAR.

Byfornyelse Kgbenhavn medvirkede i projektet med sagsbehandlere og
SBi (da. By og Byg) deltog som observant og havde endvidere ansvaret for
udvikling og afprgvning af 'Den Virtuelle Prgvelejlighed’, der redeggres for
afslutningsvist i dette kapitel.

Afgraensning

I henhold til projektets formal vedr. en facilitering af renoveringsprocessens
kommunikation anleegges en betragtning, der peger mod at sikre klarhed i
kommunikationen. Arbejdsgangen er at evaluere de initiativer beboerindra-
gelsen bygger pa, og eventuelt foresla erfaringsbaserede forbedringer, og
endelig at se initiativerne i forhold til hinanden. To vaesentlige initiativer i det-
te projekts brugerinddragelse er workshoppen og den virtuelle prgvelejlig-
hed. Begge veerktgjer vil her evalueres i forhold til deres potentiale som
fremmende for dialogen.

Veerdioplevelse

Dialogen og dets stagtteredskaber er introduceret for at skabe en bedre veaer-
di, og netop dette begreb er en vanskelig starrelse. Om et veerktgj har virket
fremmende for en dialog er en ting, men om den eventuelle bedre dialog har
skabt mere veerdi, er en anden. Hertil kommer spgrgsmalet om veerdien er
reel eller oplevet, og om det med beboerens og brugerens gjne overhovedet
er relevant at skelne herimellem, for hvis en veerdiforggelse opleves, er den
for sa vidt reel, uanset om den er malelig eller ej.

Generel veerdi
En konflikt, der kan opsta i forbindelse med beboerinddragelse (nar ejer og
beboer ikke er sammenfaldende) er, at ejeren vil sikre, at den skabte vaerdi
ikke er sa personbundet, at det i vaerste fald kan minimere veerdien ved en
genudlejningssituation. Eksempelvis kan en beboer give udtryk for nogle far-
vevalg og materialesammensaetninger, der ikke er comme il faux. Alene af
denne arsag kan ejeren gnske at begraense brugeren i sine valg, enten gen-
nem et praedefineret antal valg, eller gennem en definition af veerdiparamet-
re. Hvor det farste er operationelt i dialogen (om end det kraever en forbere-
dende investering) er det sidste opskriften pa noget uholdbart, alene fordi
selve eksistensen af en definition fierner behovet for en dialog.
Veerdibegrebet er en endestation for ethvert veerktgj, der sgger at under-
stgtte processen mod en bedre veaerdi. Det er derfor skannet rimeligt at intro-
ducere begreberne med nogle generelle veerdibetragtninger.

Beboeren

En beboer er i denne sammenhaeng synonymt med 'en bruger' — altsé en
bruger af det beboede byggeri. Brugeren er sjeeldent professionel angaende
fremstillingen af de 'brugte’ produkter, men kan eller vil desuagtet have en
klar forestilling om de behov produktet skal opfylde. For byggeri, og for boli-



gen er de behov ofte teet knyttet til beboerens identitet (Bech-Danielsen og
Gram-Hanssen 2004).



1. Veerdi og kvalitet

Det er meget sveert at definere, hvad der er smukt og hvad der er haesligt
idet det beror p& subjektive vurderinger.

,Det nittende arhundrede har veeret det haesliges arhundrede; vores
bedsteforeeldre, vores foraeldre og vi selv har levet og lever i omgivel-
ser sa haeslige, som intet tidligere har veeret. Man skal blot betragte alt
med nggterne blikke; og nar man sa sammenligner alle genstande
med dem fra tidligere tider, sd nar man til den overbevisning, at absolut
intet af, hvad vore foraeldre og vi benytter, kan kaldes smukt, og alt dét,
der alligevel ser paent ud, plejer at stamme fra et tidligere arhundrede.
Betragter vi det indre af vores boliger, s& gyser vi ved synet af det
stads, vi kalder husgerad.

Ingen stol, intet bord, ingen gryde, der blot i nogen grad kan tilfredsstil-
le 0s; og den eneste grund til, at vi ikke gér til i fortvivielse, er, at men-
nesket desveerre, eller maske snarere heldigvis, vaenner sig til alt. Be-
tragter man selve boligerne, sé har det billige spekulationsbyggeri,
denne masseproduktion af veerste slags, som et eneste taleligt hus af
en arkitekt intet kan stille noget op imod i sin ensomhed, skabt en type,
hvor der vel ikke mere er noget tilbage af dét, man plejer at kalde byg-
gekunst...” (Berlage, 1905).

| dette kapitel vil vi preesentere nogle af de aspekter, der kan ligge til grund
for at vurdere et byggeris veerdi og kvalitet.

Hvad er arkitektonisk kvalitet?

Professor Ark. Birgit Cold har i Nordisk Arkitekturforsk. No. 1-2 1989 forslaet
falgende hypoteser:

"Kvalitet af et produkt opfattes gerne som et udtryk for, i hvilken grad
produktets egenskaber og karakteristiske treek lever op til specificere-
de krav og gnsker”.

Manglen pa kvalitet opleves nar produktet:

No okl wNPR

. uventet gar i stykker eller bryder sammen
. eeldes grimt

kreever en indsats i brug som vi ikke kan eller vil yde

. eergrer os ved sit udtryk eller blotte eksistens
. virker tilfeeldigt udformet og lidt gennemtaenkt
. er en darlig efterligning

. er preetentigst uden reelt indhold.

Kvalitet opleves nar produktet

ga b wWwN PP

. har lang levetid

. eeldes smukt

. er enkelt og letfatteligt

. gleeder os ved udtryk eller blotte eksistens
. virker gennemtaenkt og gennemarbejdet



10

6. er originalt
7. har helhed i sit udtryk og indhold.

Det er alt sammen et spgrgsmal om opdragelse og dannelse; sa lzen-
ge mennesket ikke lzerer at skille det smukke fra det haeslige, vil det
ikke leve med kunstveerker. (Louis Comfort Tiffany)

| 'Evaluering af kvalitet i boligbebyggelser' (By- og Boligministeriet, 2000a)

beskrives og defineres byggeriets kvalitetsbegreber i nedenstaende tre be-

greber, der bygger pa den romerske arkitekt Vitruvius' opfattelse:

— Formkvalitet vedrarer oplevelsen af bebyggelsen i sdvel detaljer som hel-
hed, herunder bebyggelsens design, proportionering, udseende, farve-
seetning mv.

— Funktionskvalitet vedragrer bebyggelsens og boligernes indretning og
funktion. Fokus er her pa, om eksempelvis boligerne er hensigtmaessigt
indrettet, og om de enkelte bygningsdele og installationer fungerer efter
hensigten (fx vinduer, dgre, aflgb, ventilation og lys).

— Byggetekniske kvalitet omhandler holdbarhed af materialer, konstruktio-
ner og installationer og deres evne til at modsta de pavirkninger de ud-
seettes for ved daglig drift. (Byggeskadefondenes publikationer har mere
uddybende forklaringer til kvalitetsbegrebet).

| malteknisk sammenhaeng syntes formkvaliteten at vaere den vanskeligste
tilgeengelige.

Vitruvius

For at afggre om noget er kvalitativt veerdiskabende, leener vi os op ad teori-
er, der haever sig over diskussionen om smag. | byggeri er det oplagt at for-
std den romerske arkitekt og ingenigr Vitruvius, alene af den grund at hans
teori om "god” arkitektur efter 2.000 ar stadig anvendes (Vitruvius, Marcus
Pollio).

Alle personer i byggeriet ved at gode bygninger bogstaveligt talt bygger
pa tre begreber. Det gode hus er godt bygget, det fungerer hensigtsmaessigt
og det ser godt ud i sdvel helheden som i detaljer. Vituvius benytter andre
begreber, der er lidt mere almengyldige, og som derved er lidt mere &bne for
fortolkning.

| forstaelsen af vaerdier er det imidlertid vigtigt at se disse "arkitekturens
tre ben” i sammenhaeng med udredning af Vitruvius fem fundamentale prin-
cipper, hvor han bl.a. skriver: 'En side af gkonomien er, nar vi skal planlaeg-
ge brugen af forskellige boligtyper, for almindelig hushold, for stor rigdom el-
ler for statsmanden med en hgj position. Et byhus kraever en anden kon-
struktionstype end et landhus.... Den korrekte form for gkonomi méa benyttes
i forhold til bygherrens klassetilhgrsforhold.' Vitruvius taler her om det pas-
sende i at husets form er i overensstemmelse med indhold og bygherrens
status.

Form og indhold udspringer af holdbarhed (konstruktion) og brugbarhed
(funktion) samt den overensstemmelse mellem de to begreber, der udger en
del af skanhedsbegrebet. Det passende kan her ses som et hgglebegreb
der saetter kvalitetshegrebet ind i et relativt univers, hvor intet er sandt i mere
end i et historisk frossent gjeblik. Dette univers er under konstant aendring,
og hvad der var 'passende' i gar, er det ikke ngdvendigvis i dag! Men, hvad
der i enhver henseende var 'passende’ i den tid bygningen blev opfart, er en
universel repreesentant for sin tid, og har chance for at opna klassisk status.

Det passende seettes ogsa i sammenhaeng med bygherrens status. Der
skal veere sammenhaeng mellem det byggede og bygherrens gkonomi. | ar-
kitektonisk kvalitetsbedgmmelse er der derfor ikke forskel pa et skur og et
palads. Vi skal bare vide i relation til hvem bedgmmelsen skal foretages.



Der ligger derfor et behov for at forstd sammenhaeng mellem status, be-
hov, forméaen, konstruktions- og materialevalg og udfgrelsesopgave, som en
radgivende og en tolkende opgave, der ligger pa linie med den formgivende
og den udfgrende opgave. Radgiverrollen er derved en professionel opgave,
der skal binde bygherren sammen med byggeriet.

Vitruvius” begreber har overlevet fordi de er abne for fortolkning. Det ger
dem operationelle. Samtidig er Vitruvius” begrebsverden tilstreekkelig prag-
matisk til at det skaber et forstaelsesrum indenfor hvilken, vi kan navigere i
samtaler og diskussioner vedr. arkitektonisk veerdi. Dette forhold er afgaren-
de for, at anden i Vitruvius begreber stadig er levende.

11
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2. Erfaringer med nye kommunikations- og
samarbejdsformer

Som baggrund for dette projekt vil vi i dette kapitel gennemgéa nogle af de er-
faringer, der er gjort i andre danske projekter vedrgrende nye kommunikati-
ons- og samarbejdsformer i byggeriet. Udgangspunktet for tages i erfarin-
gerne fra gennemfarelse af Erhvervs- og Byggestyrelsens program Proces
og Produktudvikling i Byggeriet, PPB (se fx Bang, Bonke og Clausen, 2001).

Ifalge Clausen (2003, s. 108) kom PPB-programmet pa& dagsordenen i
1993 i forleengelse af, at en raekke af byggeriets organisationer, heriblandt
Byggeriets Udviklingsrad og Foreningen af Radgivende Ingenigrer, over for
Erhvervsfremmestyrelsen havde tilkendegivet, at der var et stort behov for
erhvervsfremmende initiativer pa byggeomradet. Programmets formal var
blandt andet at fremme samarbejdet mellem, og den vertikale integration af,
virksomhederne pa byggeomradet (Erhvervsfremmestyrelsen, 1994).

Fire konsortier blev udvalgt til at deltage i programmet, herunder PPU og
Habitat, der begge havde som erkleerede malsaetninger at udvikle og reor-
ganisere byggeprocessen.

PPU

PPU-konsortiet var sammensat af Hgjgaard & Schultz A/S, Arkitektgruppen
Aarhus K/S og Rambgll, Hannemann & Hgjlud A/S.

Udviklingsaktiviteterne var centreret om procesudvikling og reorganisering
af byggeprocessen med seerlig fokus pé restrukturering af projekteringspro-
cessen. Overvejelser om prisdannelse og kommunikation indgik i projekte-
ringen, mens udvikling og implementering af logistiksystem blev set som ka-
talysator for et bedre samarbejde i udfgrelsesfasen (Clausen, 2003).

Malet var at udvikle et koncept for en restruktureret tveerfaglig og -organi-
satorisk byggeproces med feelles videns- og ressourcebase. Inspireret af
principperne i produktionskonceptet Business Process Reengineering (se fx
Hammer, 1990; Hammer & Champy, 1993, Davenport, 1993, Davenport &
Short, 1993) blev der arbejdet for at reducere de aktiviteter, som formodes
ikke at tilfere byggeprocessen veerdi.

3-fasemodellen

Kernen i udviklingsopgaven var etableringen af et nyt projekteringsforlgb be-
stdende af tre faser (PPU):

— Programprojekt

— Projektforslag

— Udfgrelsesprojekt

Projekteringsforlgbet skulle baseres pa et mere effektivt og integreret sam-
arbejde mellem byggesagens parter. Dette skulle primaert realiseres ved
etablering af sdkaldte procesenheder, der kan ses som:

"...en defineret del af et byggeri, der udgar et problemomrade, som
kan optimeres ved tveerfaglig analyse, begyndende tidligt i sagsforlg-
bet, med det formal at afdeekke og bearbejde mulige tveerfaglige af-
haengighedsforhold i et sddant omfang, at modstridende malsaetninger
undgas." (Clausen, 2003, s. 183)



Procesenhedernes formal var med andre ord at strukturere og systematisere
dialogen mellem byggesagens parter i projekteringsprocessen. Denne defin-
ition blev operationaliseret i en 3-faset projekteringsmodel, der dannede den
overordnede ramme for projektparternes deltagelse i projekteringsforlgbet.

3-fasemodellens formal var i flg. Clausen (lbid., s. 184 ff.) at strukturere
afklaringen af byggeprojektets gkonomiske forhold allerede sa tidligt i pro-
cessen, at de "traditionelle sparerunder" kan undgas. Det tilsigtedes med
andre ord, at opna en realistisk/retvisende prissaetning for at:

"... vaerne bygherren mod sparerunder og i stedet tilstraebe et realistisk
projekt fra start, bAde hvad angar gkonomi, byggeteknik, aestetik mv."
(Clausen, 2003, s. 184)

| forhold til traditionel projekteringspraksis blev underentreprengrer, produ-

centerne og leverandgrer inddraget i dialog med bygherre, arkitekt og inge-
nigrer, idet dette i falge konsortiet indebaerer de &benlyse fordele, at farst-

naevntes viden om produktionsapparats muligheder og begraensninger ville
skabe grundlag for en tidligere og mere sikker afklaring af byggeprojektets

gkonomi.

Kommunikations- og leeringsprocesser

Konsortiet indsé& allerede tidligt, at anvendelsen af 3-fasemodellen ville bryde
afggrende med den hidtidige projekteringspraksis — ogsa pa det holdnings-
maessige plan.

Udviklingen af et nyt samarbejde i projekteringsfasen indebar eksplicit en
omstrukturering af projekteringsprocessens arbejdsopgaver og andring af
den traditionelle rolle- og ansvarsfordeling mellem projektets parter. Specielt
andringen i forhold til de vante rolle var problematisk. Clausen (lbid., s. 187)
beskriver, at den gnskede reorganisering af projekteringsprocessen og ud-
viklingen af et vertikalt samarbejde ikke blot omhandlede etablering af struk-
turer og teknisk-administrative hjeelpemidler, men mere var et spgrgsmal om
udvikling af retningslinier og ny praksis for parternes adfeerd og indbyrdes
relationer.

Séledes var der en ubalance mellem parterne, idet en af disse "kom til" at
indtage en for dominerende rolle i forhold til de gvrige og ydermere varetog
for mange ansvarsomrader. Dette farte til en uheldig skeevvridning af kom-
petencer og interesser, hvilket gav anledning til en ensidig fokusering pa va-
retagelse af egne fremfor feelles interesser.

Arbejdet pa konsortiet resulterede i udarbejdelsen af en handbog, der
fungerer som et middel til opsamling og fastholdelse af erfaringer fra forlgbet
(PPU-konsortiet, 1999). Handbogen konkretiserer bl.a. bygherrerelationen
og procedurerne for konsortieparternes samspil med fagentreprengrer. Heri
fremgar det, at bygherrerelationen kan/skal styrkes ved at sikre "en tydelig
arkitekt", idet denne skal varetage kontakten mellem bygherre og udfgrende
ved bygherremgder i projekteringsforlgbet samt udrede og afklare bygher-
rens krav til det givhe projekt.

| tilgift hertil blev to typer af procesaktiviteter gennemfgrt, der begge hav-
de stor indflydelse pa byggesagens gennemfgrelse:

— Afholdelse af workshops og evalueringsmgder
— Tilknytning af proceskonsulent

Iseer aftholdelse af workshops beskrives som en vigtig laeringsanledning for
konsortieparterne for i feellesskab at kunne reflektere og ggre status over det
hidtidige forlgb:

"Forberedelsen af workshoppen blev en mulighed for at afstemme den
interne, feelles forstaelse af PPU-konceptet og forventningerne til det
videre samarbejde" (Clausen 2003, s. 192).

Anvendelse af en professionel proceskonsulent har endvidere vaeret nyttig i
forbindelse med at lgse op pa parternes laste roller og gamle fordomme og 13
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leere aktgrerne at se situationen ud fra en mere hensigtsmaessig synsvinkel
(By- og Boligministeriet, 2000b, s. 19) og har dermed veeret en vigtigt skridt
pa vejen mod at udvikle det vertikale samarbejde i projekteringsforlgbet.

Habitat

Habitat-konsortiet var organiseret som et aktieselskab bestdende af NIRAS,
J&B Byggeproduktion, Vilhelm Lauritzens Tegnestue, Semco, Cenergia,
Landskab & Rum, Danogips, Glasuld, Dansk Eternit og Dansk Boligselskab
(By- og Boligministeriet, 2000, s. 19).

Habitat havde som formal at afpr@ve en projekterings- og udferelsesstra-
tegi, som er baseret pa produktionsprincipper hentet fra den moderne frem-
stillingsindustri. En bygning skulle opdeles i tre delsystemer, hvis detailpro-
jektering, produktion og montage skulle overlades til faste systemleverandg-
rer. Malet hermed var at forenkle design og fremstilling samt give en klar og
enkel reekkefalge pa byggepladsen.

Konsortiet gnskede endvidere at reorganisere byggeprocessen og styrke
kommunikation, informations-/beslutningsstrukturer og samarbejdet med sy-
stemleverandgrer. Til forskel fra PPU-konsortiet ville Habitat ogsa fokusere
pa slutbrugernes praeferencer og veerdiskabelse gennem afholdelse af byg-
herreworkshops (Bang, 2000).

Bygnings-, salgs- og byggekoncept

Habitat-konsortiet selv sidestiller deres tilgang til byggeriet med de bedste

typehusfirmaer i 60'erne og 70'erne (Habitat, 1996, s. 3). Habitats forretning

bygger pé tre delkoncepter:

— Et bygningskoncept, hvor bygningen bestar af en stabiliserende, installa-
tionstaet kerne — ryggen og simple sidebygninger — vingerne.

— Et salgskoncept, hvor en tidssvarende kommunikation med kgberen —
med interaktivt 4D CAD systemer som veerktgjer til visualisering, projekte-
ring, kalkulation og produktionsplanleegning — er sat i centrum.

— Et byggekoncept, hvor en fast og samarbejdet kreds af leverandgrer og
handveerkere gennemfgrer fremstilling og montage under en dynamisk og
aktiv byggeledelse.

| forhold til kommunikation og samarbejde vaekker specielt salgs- og bygge-
konceptet interesse.

Salgskonceptet var baseret pd, at kaber (bygherre) direkte medvirker i
udformningen af byggeriet - dvs. projektets designfase. Det centrale element
i denne proces er et sakaldt 4D CAD-system — et visualiseringsvaerktgj, hvor
bygningen og dens rum vises i 3D, og hvor byggeprocessens forlgb vises
som den fierde dimension.

Ved hjeelp af dette veerktgj var det meningen, at konsortiets designer, i di-
alog med kunden, kunne opbygge en model af den gnskede bygning. Del-
lgsninger kunne veelges fra en systemdatabase, og kunden havde umiddel-
bart efter mulighed for at se lgsningen visualiseret — og blive preesenteret for
en forelgbig pris.

Byggekonceptet skulle vaere en naturlig viderefgrelse af salgskonceptets
designveerktgj. Som en konsekvens af den tilsigtede anvendelse af system-
lgsninger, skulle selve byggeprocessen kunne reduceres til en montagepro-
ces, hvor kun 5-7 faste virksomheder/samarbejdspartnere deltager.

4D CAD-modellen skulle udggre koblingen mellem salgs- og byggekon-
ceptet, som:;

"...et vigtigt veerktgj i byggeriets planleegning og styring, hvor savel
byggeleder som producenter, entreprengrer og montgrer kan gennem-
spille byggeriet og dets logistik” (Habitat, 1996, s. 5).



En af CAD-systemets bagvedliggende databaser skulle saledes rumme alle
specifikationer om det konkrete byggeri, og bruges af Habitats samarbejds-
partnere i det videre forlgb.

Kommunikations- og leeringsprocesser
Der arbejdes i Habitat med kommunikation og samarbejde pa flere organisa-
toriske niveauer. | byggekonceptet foregar samarbejdet mellem en lukket
kreds af leverandgrer, producenter og konsortium, hvor udvikling og produk-
tion af de praefabrikerede byggesystemer er den centrale aktivitet.
Salgskonceptet rummer derimod en ny opfattelse af salgs- og projekte-
ringsprocessen i forhold til traditionel praksis. Det konkrete projekt skal sale-
des udvikles i teet samarbejde med bygherren i en workshop afholdt over 3
eller 4 sessioner (Ibid., 1996).

Tabel 2. Workshops i designfasen.
Workshopfase Indhold
Workshop 1 Afklaring af bygherrens principielle gnsker

Workshop 2 Fremvisning og bearbejdning af skitsemaessige forslag med lejligheds-/boligplaner

Workshop 3 Fremvisning og justering af feerdige, digitale model, der bruges i forbindelse med ud-
regning af endelig pris, der afleveres til bygherren i prospektform

For sa vidt angdr bygningskonceptet og den egentlige udfarelsesfase, indgar
konsortiet aftaler med bygherren og projektudvikling og —styring. Hovedprin-
cippet i udfgrelsen kan sidestilles med en fagentreprise, hvor Habitat entre-
rer med radgivere, leverandgrer og entreprengrer og selv varetager bygge-
ledelse og byggesagsadministration.

Det centrale i byggekonceptet er imidlertid ikke konsortium-bygherrerela-
tionen, men derimod relationerne mellem Habitat og leverandgrer, produ-
center og udfgrende, der kredser om hhv. implementering af styringssyste-
mer og kvalitetsudvikling.

Tabel 3. Fokusomrader og aktiviteter i byggekonceptet.

Fokusomrade  Aktiviteter Beskrivelse
Styringssystem  Logistik Tilpasning og introduktion af logistiksystemer fra Byggelogi-
stik i udfarelsen (By- og Boligministeriet, 1993, 1994).
Totalplanleegning Styringssystemer skal understatte opsamling af data om

forbrug og varigheder med henblik pa at forbedre kalkulati-
ons- og planlzegningsgrundlag.

Elektronisk samhandel Etablering af elektronisk samhandel mellem Habitat, leve-
randgrer, producenter, entreprengrer, montarer og bygge-
pladsen omfattende prisindhentning, fakturering og afkald.

Kvalitetsudvikling  Erfaringstilbagefgring Opsamling af informationer om uforudsete haendelser. Sy-
og metodeudvikling  stematisk tilbagemelding til producent- og leverandgrled.

Kvalitetscirkler Fastholdelse af personer/handveerkere fra byggeri il bygge-
ri. Introduktion af incitamentsordninger, der belgnner forslag
til forbedring af produkt eller produktivitet.

Iseer den systematiske tilbagemelding til producent- og leverandgrled i for-
bindelse med rapportering af uforudsete haendelser rummer et stor potentia-
le i forhold til af knytte eller genbruge udfgrelsesfasens erfaringer direkte til
byggekonceptet og dermed udviklingen af nye og mere fejlsikre produkter.

Et yderligere vigtigt element er Habitats opfalgning pa kundetilfredsheden
efter aflevering. Det beskrives saledes, at:

"...med det entydige produktansvar og det faste leverancesystem er
der et steerkt incitament til at leere af de udfgrte byggerier — ogsa af
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kundens oplevelse af produktet og leveranceprocessen” (ATV, 1998, s.
14).

Det er bl.a. denne erfaringstilbagefaringsproces i dialogen mellem bygherre
og leverancesystem, der skal understgtte det faste samarbejde mellem Ha-
bitat og systemleverandgrerne.

Erfaringer og resultater fra Habitat og PPU
Som det fremgar af den ovenstaende korte gennemgang af PPU og Habitat,
er der store forskelle pa de to konsortiers tilgange til kommunikation og sam-
arbejde afspejlet i de gennemfgrte udviklingsopgaver og —aktiviteter, ligesom
der er store forskelle pa de hgstede erfaringer.

| State-of-the-art rapporten "Virksomhedssamarbejde og byggepladssam-
arbejde" fra Projekt Hus' temagruppe 6 (By- og Boligministeriet, 2000) sum-
meres de to konsortiers erfaringer og resultater som falger:

Tabel 4. Erfaringer fra gennemfarelse af PPU og Habitat.

Konsortium  Centrale erfaringer og resultater

PPU — P& organisatorisk plan kraeves holdnings- og adfeerdsbearbejdning med henblik pa
at fravige den vante organisering af byggeriet.

— Der skal arbejdes konstruktivt med evalueringsmader med alle parter efter sager-
nes faser og efter sagens afslutning.

— Brugen af en professionel proceskonsulent til at lase op pa parternes laste roller
og gamle fordomme er meget givtigt, i forhold til at lzere aktarerne at se situationen
ud fra en mere hensigtsmaessig synsvinkel.

— Det haevdes, at underentreprengrerne ved deres indflydelse i programfasen kan
veere med til, at den samlede pris bliver sé rigtig, at bygherren vil udfare projektet.
Der har ikke fundet de tilsigtede effekter sted. Bygherrens og radgivernes indsats
har i hgj grad veeret som i traditionelle byggesager (se ogsd Thomassen, 1999).

Habitat

Arsagerne til at Habitat-projektet ikke har leveret de gnskede resultater er

mange, men grundlaeggende set kan der bl.a. peges pa fglgende forhold:

— Til trods for, at workshopkonceptet vurderes at veere "tilstreekkeligt fleksi-
belt til at favne savel byggesager, der bliver til pa grundlag af et veldefine-
ret program[...]Jsom mere dialogorienterede tilblivelsesprocesser" er CAD-
veerktgjet ikke tilstreekkeligt sofistikeret, simpelt og brugervenligt (Er-
hvervsfremmestyrelsen, 2000b, s. 14).

— Manglende eksplicit formulering af bygherrerollen har medfgrt, at samar-
bejdsrutinerne i praksis har veeret stort set usendrede (Erhvervsfremme-
styrelsen, 2000a, 2001a).

— Der er af byggetekniske arsager foretaget gennemgribende modifikatio-
ner af bygningskonceptet, hvilket bl.a. har haft negativ indflydelse pa sa-
vel salgs- som byggekoncept - specielt i relation til monteringstakten (Er-
hvervsfremmestyrelsen, 2001b).

NHS ProCure21 - Building Better Health

Ogsaé internationalt har der veeret arbejdet med nye samarbejdsformer i byg-
geriet. Udviklingen begyndte i USA i slutningen af 1980’erne og har senere
spredt sig til Europa, hvor primaert Storbritannien har veeret foregangsland
pa omradet (By- og Boligministeriet, 2000, s. 29).

De publicerede udenlandske erfaringer omhandler primaert problemstillin-
ger centreret omkring den professionelle bygherres samarbejde med projek-
terende og udfgrende, mens litteratur og erfaringer omkring beboere som
bygherre er mere sparsomme. De centrale britiske erfaringer stammer fra
partnering arrangementer, som bl.a. involverer fglgende bygherrer (Barlow
et al., 1997, By- og Boligministeriet, 2000):



— BP (British Petrol)
— McDonald’'s

— NatWest Bank

— Safeway

— Selfridges

Nyere britiske erfaringer er bl.a. beskrevet i Gottlieb, Bang & Pedersen
(2004), hvor det britiske sundhedsveesen, National Health Services (NHS),
under rammerne af programmet "NHS ProCure21 - Building Better Health",
arbejder pa at modernisere det engelske sundhedsvaesens ejendomme og
faciliteter.

Om NHS og ProCure21

NHS har et arligt investeringsbudget pa £1.2 mia., og det estimeres, at hele

budgettet vil blive anvendt p& projekter under ProCure21-programmet.
ProCure21 programmet hviler pa fire hjarnestene, der er blevet formuleret

i et samarbejde mellem NHS og eksperter fra den offentlige savel som priva-

te sektor samt forskningsinstitutioner. Malet er at fremme bedre kapitalan-

skaffelser i NHS ved blandt andet:

— at etablere partneringprogrammer for sundhedsvaesenet gennem udvik-
lingen af langsigtede rammeaftaler med den private sektor, der skal resul-
tere i mere veerdi for pengene og en bedre service for patienterne.

— at fremme kvaliteten af byggeriets design ved blandt andet at inddrage de
udfgrende teettere i program- og projekteringsprocessen.

— at monitorere og udvikle produktiviteten gennem benchmarking.

Visionen er, at principperne og processerne i partneringaspektet af NHS
ProCure21 projektet pa sigt vil muliggare, at NHS kan arbejde i partnerska-
ber med aktarer i den private sektor og herigennem etablere og vedligeholde
et sundt og struktureret procurement environment.

Dette skal realiseres gennem etableringen af langsigtede rammeaftaler
med en raekke udvalgte samarbejdspartnere Principal Supply Chain Part-
ners (PSCP). PSCP’er er teams af virksomheder (konsortier), der er dannet
specifikt med henblik pa at levere Igsninger til sundhedsvaesenet. Disse
partnere arbejder hver iszer pa flerarige NHS-programmer.

Virksomheder, der gnsker at blive registeret som PSCP, skal gennemga
en praekvalifikationsproces, i hvilken bygherren vurderer kandidatens gko-
nomiske og finansielle formaen samt kvaliteten af dennes tekniske eksperti-
se o0g organisatoriske kapabilitet (Woolliscroft, 2003; NHS Estates, 2003).

| udbud af byggeprojekter konkurrerer konsortierne kun mod hinanden pa
ikke-gkonomiske forhold. Centrale parametre i denne forbindelse er organi-
satoriske og kulturelle forhold og en afvejning af, hvorvidt konsortiet kan |gfte
opgaven netop pa det tidspunkt, hvor bygherren gnsker projektet gennem-
fart.

Kommunikations- og leeringsprocesser

Gennemfarelsen af ProCure21-projekter hviler i udstrakt grad pa principper
fra partnering (se fx Gottlieb, Bang & Larsen, 2004; CIOB, 2003; Bertelsen,
Davidsen & Pedersen, 2002; Black, Akintoye & Fitzgerald, 2000) og i lighed
med PPU-konsortiets malsaetninger, er en reorganisering af byggeproces-
sen et centralt element i ProCure21-programmet. Dette indebaerer bl.a. en
opbladning af virksomhedsskel og faggraenser, men ogsa en beveegelse
veek fra den traditionelle aftaleretlige organisering af byggeprocessen (Gott-
lieb, Bang & Larsen, 2004).

Som beskrevet ovenfor geelder dette ogsa i forbindelse med bygherrens
udbud af byggeopgaver og entrering af virksomheder. Erfaringer fra gen-
nemfgrte partneringsager er, at bygherrers valg af samarbejdspartnere i hg-
jere grad styres af en vurdering af deres evne til at indgd helhjertet i partne-
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ringprocessen med andre pa baggrund af organisatoriske og kulturelle for-
hold snarere end rent gkonomisk forhold (By- og Boligministeriet, 2001).

Med henblik pa at fremme samarbejde og opbygning af en faelles kultur
opfattes kommunikation og engagement som to af de veegtigste grundlaeg-
gende elementer (Ibid., 2001). Aktiviteter som teambuilding, fastleeggelse af
incitamentsmodeller og konflikthdndtering med inddragelse af professionelle
facilitatorer beskrives som virkemidler til at understgtte den gnskede udvik-
ling.

| tilgift hertil spiller evalueringer og selvevalueringer en vigtig rolle i gen-
nemfgrelsen af disse projekter. Selvevalueringer gennemfares undervejs i
processen i henhold til en reekke Key Perfomance Indicators (KPI), der an-
vendes bade som benchmarking pa de enkelte projekter og i forbindelse
med en lgbende, kontinuerlig maling af ProCure21-programmet.

I tilgift til KPI-evalueringen, evalueres de enkelte projekter ogsa i forhold
til et Design Champion Overview (DCO) — et initiativ, der skal medvirke til at
forbedre kvaliteten af bygningsdesign i den almene sektor. Det aktive ele-
ment i denne forbindelse er bygherrens udnaevnelse af en Design Champion
(DC), der har til opgave at sikre, at byggeriet gennemfgres i henhold til de
krav og gnsker, der er opstillet i rammeudbuddet (NHS, 2002).

Til dette formal anvendes et standardiseret evalueringsveaerktgj — Achie-
ving Excellence Design Evaluation Toolkit, hvor selve evalueringen er tilret-
telagt som en kombineret interview- og spgrgeskemaundersggelse med
medvirken af projektets partnere — herunder bygherre og ikke mindst slut-
brugere (Department of Health, 2002).

Erfaringer og resultater fra ProCure21

ProCure21-programmet udspringer af initiativet "Rethinking Construction"
(Egan, 1998), og opererer derfor med de samme resultatmal, der er opstillet
heri.

Figur 1. Principper for forandring og resultatmal.
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Focus on the Custamer

(uality Driven Agenda

Séledes sigtes der mod en arlig 10%-forbedring af produktivitet, profit, tids-
forbrug og byggeomkostninger. | tilgift hertil vil programmet sgge at leve op
til den sakaldte Lean Agenda (dvs. de malsaetninger, der indgar i Trimmet
Byggeri) med seerlig fokus pé at eliminere "spild" i byggeprocessen.
Udover disse konkrete malszetninger forventes der gevinster i byggepro-
cessen som faglge af:
— Forbedret kvalitet — gennem teettere samarbejde mellem aktarerne.
— Standardisering — gennem anvendelse industrielle produktionsmetoder og
modulariseret byggeri.
— Stabilitet, palidelighed og ensartethed i de ydelser PSCP'erne leverer.
— Reducerede byggesagsadministrative omkostninger gennem inddragelse
af udfgrende i projekteringen.



— Samdriftsfordele som fglge af PSCP'ernes udvidede service-/produktpor-
tefalje, der omfatter design, projektering og opfarelse af byggerier samt
efterfglgende drift og vedligeholdelse af faciliteter.

Opsummering af erfaringsgrundlag

Gennemgéende for erfaringerne er, at samarbejde og kommunikation er af-
garende for en god proces. Hvor det ikke fremgar direkte, ligger det implicit
at den &bne kommunikation skal ligge tidligt i processen. Alternativet er, at
misforstaelser og en parts dominans pa bekostning af en anden skaevvrider
processen, om ikke andet sa dog i oplevelsen af procesforlgbet.

Erfaringerne peger pa veerktgjer, som et middel til at fa processen til at
glide. Hvor 'Habitat' benytter et visualiseringsveerktgj er de andre mere kon-
ceptuelle. Erfaringerne fra PPU peger pa workshoppen som en vigtig lee-
ringsanledning og en professionel proceskonsulent som vigtigt bindeled mel-
lem byggesagens parter. Erfaringerne fra NHS Procure21 peger pa vigtige
elementer som teambuilding og evaluering mellem byggesagens parter.
Enslydende er imidlertid gnsket om at samles om den feelles opgave. Denne
samling stiller imidlertid krav til at forsta de enkelte parters rolle. Hvor den
professionelle parts rolle er mere eller mindre givet, er bygherrens rolle mere
svaevende — specielt nar bygherren er en soliteer starrelse.

19



20

3. Udvikling og afpravning af ny workshopform

Det centrale element i udviklingen og afprgvningen af en ny kommunikati-
ons- og samarbejdsform var workshopformen. Pa basis af de tidligere natio-
nale erfaringer med nye samarbejds- og kommunikationsformer, som er
preesenteret tidligere i rapporten, blev der i forbindelse med projektet 'Bebo-
ere som bygherrer' udviklet en ny metode til gennemfgrelse af workshops for
derigennem at forbedre kommunikationen mellem byggesagens parter med
seerligt fokus pa beboeren. Vi vil i det felgende beskrive workshoppen som
kommunikationsform.

Workshoppen som kommunikationsform

Den fglgende preesentation af workshoppen som kommunikationsform byg-
ger pa materiale, der er publiceret i regi af Byggeriets Evaluerings Center
(BEC, 2004, s. 23-29), idet den endelige afrapportering af dette projekt end-
nu ikke foreligger.

Veerdiledelse gennem workshops

| BEC (2004) beskrives en generel metode til veerdiledelse, der er resultatet
af gennemfgrelsen af en reekke byggesager, med udvikling af vaerdiledelse

pa dagsordenen. Metoden har veeret benyttet og udviklet pa forskelligartede
byggesager med varierende stgrrelse og anvendelsesformal:

Tabel 5. Byggesager med afprgvning af veerdiledelse gennem workshops.

— Almennyttigt boligbyggeri Thygesmindevej i Fredericia for Dansk Boligselskab. Habitat-konsortiet.
Arkitekt Vilhelm Lauritzen. Ingenigr NIRAS. Entreprengr J&B Entreprise.

— Plejeboligbyggeri i Holme for Arhus Kommune. Habitat-konsortiet. Arkitekt Vilhelm Lauritzen. Inge-
nigr NIRAS. Entreprengr J&B Entreprise.

— Alment holigbyggeri Thriegesvej i Herning for Lejerbo. Arkitekt Aarstiderne. Ingenigr Rambaill.
Teamentreprengr SKANSKA. Veerdiledelse Sven Bertelsen og Henrik Davidsen PKE-Consult samt
NIRAS.

— William Demant Kollegiet i Lyngby med 100 veerelser opfart i teamentreprise for DUAB. Administra-
tor DIS. Bygherreradgiver Birch & Kroghoe. Arkitekt Kant Arkitekter. Ingenigr NIRAS. Entreprengr
NCC.

— Byfornyelse Eskildsgade 24-26 under Projekt Veerktgjskassen for Kebenhavns Kommune. Omdan-
nelse af ejendom med 14 boliger. Administrator Byfornyelse Kgbenhavn. Arkitekt Frank Maali. Inge-
nigr NIRAS. Udbudt i tidlig fagentreprise.

— Byfornyelse Eskildsgade 16-18 under Projekt Veerktgjskassen for Kgbenhavns kommune. Omdan-
nelse af ejendom med 14 boliger. Administrator Byfornyelse Kabenhavn. Arkitekt Ai-Gruppen. Inge-
nigr NIRAS. Teamentreprengr B. Nyegaard Sgrensen.

— Zoologisk Museum i Svendborg for Svendborg Kommune og Museet. Total omdannelse og tilbyg-
ning til museet. Bygherreradgiver og veerdileder NIRAS. Arkitekt Arkitema. Ingenigr Birch & Krog-
boe. Teamentreprengr J&B Entreprise.

— Byfornyelse Ordrup Jagtvej 4-8 i Gentofte for Gentofte kommune. Boligforbedring af ejendom med
96 lejligheder. Byfornyelseskonsulent Byfornyelse Danmark. Bygherreradgiver og veerdileder NI-
RAS. Arkitekt NOVA 5. Ingenigr Wissenberg. Entreprengr endnu ikke fundet.

— 32 almennyttige boliger i Skjern for Boligselskabet Fruehgjgaard. Arkitekt A-2 Tegnestuen. Ingenigr
NIRAS. Entreprengr SKANSKA.




Flere af projektresultaterne har udgjort en del af grundlaget for den eendrede
byggeproces, som er beskrevet i publikationen 'Bygherren som forandrings-
agent' (August 2002) og i HABITAT-Handbogen (2001). Her deles bygge-
processen op i tre overordnede faser:

— Kravspecificeringsfasen, hvor den kommende bygherre ggr sig sine helt
overordnede overvejelser om rammerne for det forestaende byggeri, her-
under gkonomi, overordnede funktionskrav og organisering m.v.

— Konceptfasen, hvor selve projektets veerdigrundlag specificeres, og hvor
bygherren s at sige er kunde og med til at forme byggeriet, og sikre sig,
at det endelige projektforslag er det mest veerdifulde i forhold til rammer-
ne. Konceptfasen afsluttes med en endelig kontrahering omkring udfarel-
sen af byggeriet.

— Konstruktionsfasen hvor byggeriet produceres. Fasen bestar bade af
feerdigprojektering og udfarelse. Bygherrens rolle er her mere kaberrollen,
hvor han blot skal sikre sig, at han far, hvad han bestilte.

Med udgangspunkt i disse tre faser redeggres dernaest for indholdet af veer-
diledelse.

Veerdiledelse

Veerdiledelse har ifalge BEC (2003) til formal at:

— skabe en ny veerdibaseret samarbejdsform.

— inddrage s& mange interessenter og kompetencer som muligt sa tidligt
som muligt, og gennemfgre et struktureret workshopforlgb som det feelles
kommunikations- og beslutningsforum. Her tales om alle interessenter,
ogsa myndighederne og alle kompetencer, ogsa handveerkerkompeten-
cer.

— etablere et veerdigrundlag for projektet.

— veerdistyre op imod veerdigrundlaget ved at male kundetilfredshed.

— sikre medejerskab til Igsninger.

— sikre en struktureret gennemgang af veerdispektret.

Dette er en proces, der indebaerer gennemfgrelse af en reekke workshops
imellem de involverede samarbejdsparter. Workshopforlgbet foregar i den
kreative fase og afsluttes typisk med et prissat projektforslag, der i s& stor
udstraekning som muligt sgger at udfylde projektets veerdigrundlag.

Workshopforlgbet virker ved at samle alle parter omkring bordet pa sam-
me tid i modsaetning til den traditionelle byggeproces, hvor parterne mgdes i
et sekventielt forlgb i fora, hvor typisk kun nogle af parterne er repraesenteret
(se ogsa Gottlieb og Bertelsen, 2005).

Det veerdibaserede workshopforlgb

Den workshopform, der har veeret afpravet falger nedenstaende forlgb:
— Den visionzere fase.

— Den realistiske fase.

— Den kritiske fase.

Ifalge BEC (2003) afholdes i hver af ovenstdende mentale faser det antal
workshop, der er ngdvendige for at 'komme igennem' indholdet og opna
enighed. Antallet af workshop afhaenger af sagens omfang og kompleksitet,
og vil typisk variere fra 3-5 workshops.

Det beskrives endvidere, at der afhaengig af byggesagen og parternes
forhandskendskab kan gennemfgres en indledende workshop 0 'Partnering’,
hvor parterne fx leerer hinanden at kende, bliver enige om samarbejdets etik,
opstiller faelles mal, etablerer konfliktlasningsmodeller og afslutter med for-
muleringen af en partneringaftale.
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Workshopforlgbet styres af en procesfacilitator (i naervaerende projekt NI-
RAS), som sgrger for, at de helt basale kommunikationsregler overholdes,
0g som guider gruppen igennem veaerdispektret og de forskellige faser.
Workshopforlgbet er illustreret i figuren nedenfor:

Figur 2. Workshopsforlgbets faser og indhold.

Workshop
0.
Partnering

Workshop
2.
Realisme

* (Teambuilding)
. buildi * Rammer og = Opsamling = Opsamling
. E:Taﬂles m";ng} proces = Skitseforslag * Projekiforslag
« Samarbejdsetik [ Dremme og Shkitse- * Budgetopleeg Projekt- * Vasrdiopfyldelse
- Roller visioner : forslag . LBsnlnggr forslag - Godkendele_;e
 Parineringaftale * Veerdidiskussion og veerdier * Slutevaluering og
* Veerdigrundiag * Evaluering nr. 2 veerdimaling
* Evaluering nr. 1

Indholdet af de forskellige faser og aktiviteter gennemgas kort i det efterfal-
gende.
| den visioneere fase tales der ind til projektdeltagernes visioner og
drgmme til projektet — adskilt fra eventuelle begreensede rammer, som prin-
cipielt farst kommer p& banen i naeste fase. Dette sikrer, at visionerne ikke
forstyrres af, at man pé forhand har bortdgmt ideer som urealistiske. Et for-
hold, der er saerdeles veesentligt i veerdioptimeringen.
| visionsfasen gennemgas og draftes byggeriets veerdiparametre i et
struktureret forlgb omkring seks byggeveerdier:
— Skgnhed (eestetisk m.v.).
— Nuytte (funktion m.v.).
— Holdbarhed (levetid, driftsforhold, totalgkonomi m.v.).
— Omgivelserne/passende (myndigheder, naboer m.v.).
— Miljerigtighed (miljgmal, virkemidler, malopfyldelse, arbejdsmiljg, indekli-
ma m.v.).
— Bygbarhed (gode bygbare lgsninger, tilpasning til produktionsapparatet
m.v.).

Den klassiske definition af arkitektur, som beskrevet i kapitel 1, er indeholdt i
de naevnte overordnede veerdier og blot suppleret med de "nye” veerdier mil-
jerigtighed og bygbarhed.

Det afggrende vigtige ved at gennemfgre en guidning igennem veerdi-
spektret er, at kunden (og for den sags skyld ogsa de professionelle aktarer)
far en s& objektiv forstaelse og tilegnelse af hele veerdispektret som muligt.
Det bliver altsa ikke et mere eller mindre "tilfeeldigt” veerdispektrum fra en af
de professionelle aktarer, der kommer til at bestemme projektets veerdier.

Pa baggrund af veerdigennemgangen nedskrives projektets veerdigrund-
lag. Veerdigrundlaget afspejler sa at sige deltagernes visioner og forventnin-
ger til projektet, og det benyttes i hele det efterfalgende projektforlab som
veerdistyringsgrundlag. Det vil sige, at projektet skal holdes op imod vaerdi-
grundlaget, som s@ges opfyldt, s& godt det er muligt. Typisk afsluttes visi-
onsworkshoppen med en drgftelse af prioriteringer af veerdier. Hvilke veerdi-
er prioriterer man opfyldt fgr andre?

Imellem visions- og realismeworkshoppen udformer det professionelle
byggeteam et skitsegrundlag med mange alternativer, som fremleegges som
udgangspunkt for realismeworkshoppen. Her holdes skitserne op imod pro-
jektrammerne i form af gkonomi, myndighedsforhold m.v. Realismework-
shoppen ender op med en vurdering af skitsernes opfyldelse af veerdigrund-
laget, og det besluttes hvilke forslag, der giver mest veerdi. Det er som



grundlaeggende princip altid det/de mest veerdifulde forslag, der arbejdes vi-
dere med.

Disse danner udgangspunkt for det professionelle byggeteams udform-
ning af et forslag til prissat projektforslag, som fremleegges pa den afslutten-
de kritikworkshop, der, som navnet siger, detaljeret gennemgar projektfor-
slaget ud fra veerdigrundlaget. Der redeggres for, hvilke veerdier forslaget
opfylder, og hvilke der enten kun delvist eller slet ikke er opfyldt. Kritikfasen
er vigtig, fordi den giver deltagerne tid til refleksion over, om det nu ogsa er
det mest veerdifulde projekt, man er naet frem til — her sikres ejerskabet til
lgsningerne.

Workshopforlgbet i praksis

Som udgangspunkt for beboerkommunikationen blev der afholdt en raekke
workshops, pa hvilke beboerne blev konfronteret med arkitektens skitsefor-
slag. | forbindelse med workshopforlgbene blev der benyttet en rumlig virtuel
provelejlighed. Den tekniske udvikling af sagen findes beskrevet i rapporten
'Den virtuelle pragvelejlighed' (Sarensen, 2004). Fglgende workshops blev
afholdt:

Tabel 6. Afholdte workshops i Eskildsgade-projektet

Workshop - Mentale faser Dato Digitalt indhold

1 Drgm og vision Juni 2002 Fremlaeggelse af 3D og dets potentiale
2 Realisme August 2002 Farste skitser og modelforslag

3 Realisme Oktober 2002 Anden omgang med skitser og modeller
4 Prissat projektforslag Januar 2003 Ingen fremlaeggelse

Resultater fra gennemfarelse af workshopforlgbet er sammenfattet i neden-
stdende oversigt i forhold til emner.

Tabel 7. Resultater fra gennemfarelse af Eskildsgade-projektet.

Emne Resultater og erfaringer

3D-Model Den virtuelle pravelejlighed blev vist, men ikke benyttet efter hensigten.
Modellen blev opfattet som et passivt preesentationsmedie med det formél at gen-
give projektforslag med bedre realisme end traditionelle skitseforslag.

Workshops Digitale billeder blev kun fremvist som projektorbilleder ved workshop-afslutninger.
Mgdeleder deltog ikke i beboernes diskussioner.

Samarbejdsproces  Der var ingen dialog og samarbejde mellem arkitekt og programmar i forbindelse
med modellering af skitseforslag.
Arkitekten benyttede ikke den digitale model.
Arkitekten deltog ikke i diskussionen med beboere vedr. projektforslag.
Beboernes syn pa digitalbillederne var mere af teknisk end indholdsmaessig ka-
rakter.

Resultatet af veerktgjsudviklingen og -afprgvningen i Vedbsekgade-projektet
er sammenfattet i nedenstdende oversigt:
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Tabel 8. Resultater fra gennemfarelse af Vedbaekgade-projektet.

Emne Resultater og erfaringer

3D-Model 3D-modellen blev fremvist som stillbilleder, idet:
— kvaliteten af en interaktiv afvikling ikke kunne garanteres i en tilstreekkelig god
kvalitet
— den interaktive model gnskedes sat i sammenhaeng med en mere dybdega-
ende historiefortzelling
— ressourcer til udvikling af rutiner, der optimerede konverteringen af 2D-skitser
til 3D-model blev prioriteret
3D-modellen havde kun indflydelse p& udformningen af skitseforslag i forbindelse
med farste workshop.
Den endelige interaktive model var ikke tilgeengelig i beslutningsfasen, hvorfor det
interaktive resultat ikke har haft indflydelse pa byggesagens gennemfarelse.
Workshops Stillbilleder blev brugt til at understgtte dialogen mellem radgiver/arkitekt og bebo-
ere pa farste workshop og indgik direkte i beboernes papegning af alternativer.
Samarbejdsproces  Modelbillederne blev, som tilteenkt, anvendt som grundlag for diskussioner om ar-
kitektoniske lgsningsforslag beboere og arkitekt imellem — fremfor som passivt
praesentationsmedie.

Vi erfarede derudover at:

— den digitale model skal veere tilstede i beslutningsgjeblikket

— der er vist en meget kort vej fra traditionel 2D digital skitseforslag til en
3D-model

— abstraktionerne pad modellerne skal veere hgj — ambitionen om fotorealis-
me skal undlades

— digitale 2D skitseforslag skal tegnes i en simpel og sigende lagstruktur

— 3D-modellen skal benyttes som primeer informationskilde i diskussionerne
om rumdisponering

— stillbilleder er tilstraekkelige med henblik pa at vise ethvert projekts hove-
dide og dermed tilstreekkelig til farste magde med beboere/brugere.

Workshopformen i forbindelse med Den virtuelle pravelejlighed

| Eskildsgade 16-18 blev brugen af vaerktgijet planlagt til at indga i den reelle
beslutningsproces. Den virtuelle prgvelejlighed skulle veere det diskussions-
grundlag hvorpa workshop forlgbene blev baseret. Dette kom imidlertid ikke
til at fungerer af to arsager.

For det farste er det vigtigt at de tekniske data, hvormed praesentations-
materialet skabes, er indlejret i en velstruktureret proces. Arsagen hertil er
ganske simpel, idet de beslutninger workshoppen tager hurtigt skal udmgn-
tes i en ny opdateret digital model. Dette kan bedst lade sig gere, hvis den
person med ansvar for skitsematerialet (som reglen arkitekten), selv har an-
svaret for modelleringsarbejdet. Som det naestbedste, hvilket var planen i
Eskildsgade projektet, skulle arkitekten levere opdateret data i god tid (helst
48 timer) inden en ny workshop.

Da arkitekten i Eskildsgade 16-18 ikke kunne levere data digitalt, var net-
op dette projekt ikke specielt velvalgt. Data blev leveret som papirudgave,
sendt med almindelig post, hvilket generelt skar mindst 1 dag af digitalise-
ringsarbejdet. | denne analoge form var det derfor ngdvendigt at digitalisere
den traditionelle skitse inden den digitale modelleringsproces kunne igang-
seettes. Dette satte yderligere processen i sta. At arkitekten desuden kunne
levere flere forskellige skitseforslag til samme workshop, gjorde hele ideen
om udviklingen af én interaktiv model til skamme.

Med andre ord kunne processen i Eskildsgade ikke gennemfgres som
planlagt, hvorfor det ikke er fundet ngdvendigt at evaluere yderligere herpa
(se eventuelt for yderligere information i ,Den virtuelle prgvelejlighed” side



26-27). Essensen i projektet blev udviklingen af en mere rafineret teknik, end
hidtil benyttet, og kom farst beboere til gode i Vedbaekgade-projektet.

For det andet var workshop lederen ikke opmaerksom pa at den virtuelle
provelejlighed skulle veere en aktiv model, hvorfor denne blev preesenteret
som en visualisering af allerede eksisterende projektforslag (bare set pa en
anden made).

Med baggrund i erfaringerne fra Eskildsgade er det muligt at konkludere
at veerktgjet ikke kan implementeres i en beboerdialog, med mindre det er
indtaenkt, benyttet og forstaet af alle professionelle parter i processen.

Pa trods af problemerne tog beboerne godt imod 3D modellen, som ne-
denstaende notat viser.

Tabel 9. Internt notat vedr. visualisering.
AB Vedbeekgade 3-7. Oktober 2003

| forbindelse med afholdelse af individuelle opgangsmader for AB Vedbaekgade 3-7, tirsdag den 18 ok-
tober, onsdag d. 19. oktober og torsdag d. 20 oktober var et af punkterne, ud over valg af materialer i de
enkelte lejligheder ogsa en introduktion til det af By og Byg's udfarte visualiseringsprogram.

Hvert af opgangsmaderne blev startet med en introduktion af det udarbejdede program. Denne instruk-
tion blev givet af Helle Frey Jensen fra O. Abildhauge A/S.

Pa de enkelte opgangsmader blev der udfoldet stor aktivitet pa den computer som var installeret med
programmet til lejligheden.

Samtlige beboere fandt det yderst spaendende at gé rundt i deres fremtidige lejlighed. | forbindelse med
valg af materialer til bade kakken og bad var der selvfalgelige flere forslag fremme. Her kunne det have
veeret godt hvis det havde veeret muligt at "flytte” lidt rundt pa specielt kekkenelementerne, dette kunne
maske udvikles til naeste ejendom.

Da aktiviteterne ved den opstillede computer ikke ville ende, fik samtlige beboere en CD med program-
met med hjem. Dette fandt alle yderst positivt. Jeg er af den overbevisning at naesten alle beboere efter-
felgende har prevet programmet pa deres hjiemme pc'er.

Som radgiver kan jeg sige at oplevelsen med at fremvise programmet og opleve beboernes efterfalgen-
de reaktion pa rundturen i deres egen lejlighed var positiv.

Jeg kan kun beklage at vi farst, s& sent i forlgbet har faet samtlige andelshavere i tale.

29. oktober 2003

Kundetilfredshedsundersggelser

Som et element i projektets gennemfarelse skulle, som redegjort for tidlige-

re, ogsa gennemfares en kundetilfredshedsundersggelse. NIRAS, der havde

ansvaret for workshopforlgbet, gennemfarte denne undersggelse.
Tilfredshedsundersggelserne, som praesenteres efterfglgende, er publice-

ret i regi af Byggeriets Evaluerings Center. Veerdierne er sat op over for hin-

anden efter principperne i den engelske Key Performance Indicator metode.
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Figur. 3 Tilfredhedsmaling pa procesveerdier.
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Figur. 4 Tilfredhedsmaling pa produktvaerdier.
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Som det fremgar af ovenstdende malinger, synes der at vaere udbredt til-

fredshed bade med produktet men iseer med den proces, der har ligger til

grund for renoveringen. Det er sdledes pafaldende, at respondenterne til-
fredshed har ligget pa 90 (svarende til meget tilfreds) pa samtlige adspurgte
punkter.

Pa produktsiden er det kun hvad angar 'reduktion af nabostgj' og til dels
‘dagslysindfald i alle rum', der ikke har opnaet en score svarende til tilfreds
eller meget tilfreds.

Det konkluderes da ogsa af Anders Kirk Christoffersen fra NIRAS (BEC,
2003), at workshopforlgbet sikrer:

— At der hele tiden arbejdes hen imod vaerdimaksimering i et objektivt vaer-
diforum med kundens veerdier i centrum.

— At projektveerdien hele tiden méales op imod veerdigrundlaget — der vaerdi-
styres.

— En veerdistyring der fortsaettes ogsa i konstruktionsfasen under produktio-
nen.

— At alle aktarer tager ejerskab til lgsningerne.

— At der etableres en feelles kommunikationsplatform.

— At der skabes et feelles og meget steerkt beslutningsforum.

— At der skabes et feelles og meget kompetent fagligt forum.

— At der skabes en god samarbejdskultur og et godt kendskab til hinanden.

— At konflikter lgses med det samme.

— At veerdiledelsen ogs& medfarer en forbedret projektledelse formentlig
grundet den forbedrede og samtidige kommunikation, etableringen af be-
slutningsforumet i workshoppen og ejerskabet til lgsningerne. Ressource-
forbruget kan (men behgver ikke) vaere starre i starten af projektet, men
reduceres betydeligt senere.

— At den videre produktion bliver gennemfart pa et mere sikkert grundlag,
hvilket reducerer ressourceforbruget i de senere faser, fordi der ikke skal
laves om hele tiden.

— At de foresldede lgsninger er tilpasset det produktionsapparat, de mgder i
udfarelsen.

Samlet set vurderes det, at baseret pa erfaringerne fra de efterhanden gan-
ske mange sager af forskellig art, ma den veerdibaserede tilgang til projekt-
konciperingen — siges at have vaeret en stor succes. Pa alle projekter er der
oplevet stor kundetilfredshed, og subjektivt vurderet ud fra resultaterne —
bade p& proces- og produktveerdierne — har veerditiigangen givet en veerditil-
veekst.

| efterfglgende kapitel undersgges de forskellige parters erfaringer og ind-
tryk fra forsgget mere detaljeret.
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4. Erfaringer og indtryk fra afprgvningen

| projektet har der tegnet sig tre grupper af beboere: de meget aktive, en
midtergruppe og de tavse. De meget aktive har veeret de beboere, der har
deltaget i s& godt som alle mgder, besvaret forespgrgsler, indsendt egne for-
slag mv. Midtergruppen har deltaget i nogle mgder, men ageret mere obser-
verede end aktive, og endelig er der de tavse, som ikke har veeret synlige.
Denne gruppe har som forventet udgjort et flertal.

Beboerdeltagelsen har vaeret pa gennemsnitligt 3 til 4 personer pr. ejen-
dom, hvoraf 1 til 2 kan betegnes som meget aktive. Det er disse personer,
der har vaeret malgruppe for interviewene, der derfor ikke kan siges at veere
repraesentative for beboerne som helhed. Det billede af beboernes tilfreds-
hed, der tegnes i interviewene, er ikke samstemmende med det billede, der
tegnes i workshoppen. Dette forhold skyldes bade personkredsen, men ogsa
de forskellige roller beboerne seettes i. | interviewene kan beboernes inte-
resse i renoveringen eksempelvis ikke udledes som veerende sammenhaen-
gende med en mulig gkonomisk gevinst, hvilket ikke stemmer overens med
det billede, der opstar pa workshoppen, nar ,kampen“ om nogle givne lgs-
ninger argumenteres som en langsigtet gkonomisk fordel.

Beboerinterviewene

| programmet for evaluering af ,Beboer som bygherrer - Eskildsgade” skrives
falgende:

"Formalet med interviewene har veeret at afdeekke om beboerne i den-
ne fase udfylder rollen som bygherre. Det vil sige at fa opbygget den
rette kompetence og tildelt rdderum til at medvirke til eksempelvis ud-
formningen af lejlighedssammenlaegninger, materialevalg, planudform-
ninger af lejligheder mv."

Der er derfor gennemfart interview med beboerne inden genhusningen. Dis-
se er gennemfgrt uden anden deltagelse end respondent og interviewere.
Interviewene er gennemfart med de mest aktive beboere pa workshop og
beboermgder, og der blev valgt én person fra hver ejendom. Det overordne-
de formal med interviewene har vaeret at afdeekke:

— Hvad kendetegner beboernes vaerdisaet?

— Hvad er beboernes opleves af byggesagens forlgb?

Der er planlagt interviews efter tilbageflytningen af sammen beboere med
det mal at afdeekke:

— Tilfredshedsniveauet

— Hvad i processen der har skabt det opndede niveau?

— Er veerdisaettet aendret undervejs?

De 2 + 3 hovedmal blev tilrettelagt i projektets startfase, men allerede inden
anden interviewrunde (inden genhusningen) stod det klart, at svarene pa de
sidst opsatte mal ,om veerdisaettet var andret* for de fleste ville veere be-
kraeftende, hvorfor dette mal er aendret til ,hvad har forarsaget veerdisendrin-
gen®. Interviewene blev afviklet med fokus p& veerdibegreber i forhold til:

— Byggesagens generelle forlgb

— De i forlgbet involverede personer og deres roller

— Beboerne som bygherre



Indenfor de tre omrader er fglgende hovedmal forsggt indkredset:

Tabel 10. Indkredsning af hovedmal i forhold til indkredsning af veerdier.

Byggesagen Personer Veerdier

En generel beskrivelse af bygge- Om beboere indbyrdes har haft ~ Generelle veerdier:

sagens forlab. sammenfaldende eller uforenelige En beskrivelse af henholdsvis en

Niveauet af den professionelle in- kvalitetsforstaelser. god og en darlig boligkvalitet.

formation. Forhold til sagsbehandlere, myn- En stillingtagen til god kontra dar-

En specifik beskrivelse af den en- digheder, radgivere, beboerradgi- fig smag.

kelte boligsag ver samt andre beboere og bebo- £ peqyrivelse af et godt bolig-
errepraesentanter. kvarter.

Dette forhold skulle vise sig ngd- Specifikke veerdier:
vendigt at udbygge med en for-
staelse af om den enkelte beboer
havde et reelt billede af ansvars-
forholdet for de professionelle par-
ter.

Interviewet forsggte at finde ind til
respondenternes mening om bag-
grunden for egne veerdiseet, og
om byggesagens indflydelse pa
eventuelle endringer heraf .

En beskrivelse af hvad respon-

denterne forventer at flytte tilbage
til.

Til understgttelse af forlgbet blev beboerne opfordret til at fare en logbog
over forlgbet. Denne opfordring blev imidlertid ikke fulgt af beboerne.

Karakteristik af beboernes veerdier

Indledningsvist gennemgas beboernes vaerdisaet. Svarene fra beboernes er
samlet under en raekke overskrifter, der har udgjort rammen for interviewe-
ne.

Kvarterets betydning

Generelt gives der i interviewene udtryk for, at kvarteret er en vaesentlig (den
vaesentligste) arsag til, at folk gnsker at blive boende, og at en del beboere
allerede har boet her laenge. En del af kvarterets tiltreekningskratft ligger i
den centrale placering og det, at der findes de faciliteter, der skal til for at
daekke almindelige behov, bade praktiske og sociale.

"Det gode ved at bo derinde er de mennesker, man kender. Det er jo
hele mit voksenliv, jeg har boet der...Men lejligheden er der sgu ikke
noget ved...”

"Det er et hyggeligt kvarter, hvor der er liv i gaden — her er mange
spgjse mennesker, interessante mennesker...”

Kvarteret opleves som livligt og den meget blandede beboerprofil opleves
som en stor kvalitet, som der, i parentes bemeerket, er en risiko for forsvin-
der som fglge af kvarterlgftet.

"Jeg tror, at der er mange af de unge, der har boet i efendommen — de
bliver boende der, hvor de nu bliver flyttet hen — de har ikke lyst til at
komme tilbage. Det er jo ogsa en gkonomisk udrensning, der foregar
pa sin vis. Det lyder meget fint med, at beboerne skal tilbage og i den
samme sammenseetning, men det kan ikke lade sig ggre.”

"Der er en kolossal udskiftning; miljget er jo helt anderledes nu... Det
er lidt synd — der ryger nogen af de der herlige originaler.”
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Normer for boligkvalitet

Der gives udtryk for at boligen i seerdeleshed skal daekke almindelige prakti-
ske behov. Der lzegges vaegt pa, at funktionalitet i indretning af kekken og
bad, etablering af nye installationer osv. bar veere tidssvarende, og at der i
evrigt ber tages hgjde for andre typer af beboere - altsa at der i den samlede
renovering er en form for generel/bred anvendelighed.

"De der lejligheder laver | ogsa for senere beboere - pa et tidspunkt
flytter der barnefamilier ind - de bliver jo pa 90 m2...”

"Det er lykkedes ham at lave 4 forskellige typer lejligheder i samme
ejendom - der kommer nogle store, nogle sma og nogle mellemstore
(...) sma 2-veerelses og store 3-vaerelses - jeg synes, at det er en me-
get god blanding.”

Visse bredere arkitektoniske og aestetiske vaerdier gnskes opfyldt, uden at
boligen dog skal veere en decideret "repraesentationsbolig”. - Der laegges fx
veegt pa at man far mere plads og sine steder mere abne lejlighedsplaner,
med mere lys og luft:

"Jeg kan meget godt lide det vores arkitekt har lavet nede i 24-26 med
store abne rumforlgb og sadan noget. Det, synes jeg, er ret godt.”

"Jeg foretraekker en bolig som den her, gerne lidt stgrre. Og det far jeg
ogsa, fordi jeg rykker op pa kvisten... Muligheden er der, sa det har jeg
valgt, sa far jeg lidt mere plads — jeg synes, det er meget hyggeligt der-
oppe, lidt mere fredeligt end hernede... og mere lys! Lys, det vaerdsaet-
ter jeg.”

Der laegges ogsa veegt pa, at huset bevarer sin karakter— fx gennem go-
de/oprindelige materialer og byggeskik:

»...fordi vi ikke ville have revet hele sjeelen ud af huset, hvis du forstar
— andre ejendomme nedleegges trappeopgange og der laves bad i
trappetarnene... og der gnsker vi ligesom at bevare det oprindelige. Vi
kan jo godt lide at bo her, fordi det er, som det er. Vi er slet ikke inte-
resseret i staltrapper osv.”

"Vi far gudskelov, som gnsket, ordentlige fyldningsdare — og det kan vi
takke vores arkitekt for — vi far ikke, sddan som jeg har set det rundt
omkring andre steder, plastikdgre ud til badeveerelserne, formstgbte
dare som skal ligne fyldningsdare osv. ... Sddan noget har jeg set
rundt omkring. Der har vi altsa staet fast..”

Med udgangspunkt i egne oplevelser og den udbredte opfattelse, at det hal-
ter med byggeriets kvalitet, udtrykkes der bekymring for den handveerks-
maessige standard:

"Nu har jeg boet der i mange ar, ergo kender jeg mange beboere, der
har faet lavet noget - og du; det skiller ad her og der og tapetet falder
ned osv. ... ovre i Absalonsgade 48, der brasede reposen i opgangen
sammen. Og sadan er der masser af sjusk.”

Forventninger til renoveringen

Beboernes forventninger til renoveringen spaender fra "gode/leekre lejlighe-
der” til "almindeligt vedligehold/renovering”. Der er udtalt sammenfald mel-
lem oplevelsen af indflydelse og forventningsniveauet, sadan at de, der har
falt, at de har haft ingen eller ringe indflydelse, har meget lave forventninger.

"Jeg forventer egentlig at det bliver nogle rimeligt leekre lejligheder - Vi
har jo faet arkitekttegningerne og det hele pa, hvordan det kommer til
at se ud; og det ser ret laekkert ud; det ser rigtig godt ud!”



"For mig er det vigtigt, at det bare skal veere i orden, sa vi kan flytte til-
bage uden for meget palaver.”

"Allerede fgr 97 var der sat nogle arkitekter ind som skulle give os en
idé om, hvad man kunne — der var der jo ingen greenser for, hvad man
kunne! Og sa er det blevet droslet ned igennem hele forlgbet, altsa
fiernet simpelthen. Og sa ender vi op med alle deres standarder og
kakkenelementer, og jeg ved ikke hvad”

Generelt forventes det, at boligerne kommer til at svare til det behov (om ik-
ke ideal) man har lige nu, men for de yngre beboere geelder det nok typisk,
at denne bolig anses for at vaere "et stop pa vejen” - hvor idealboligen ser
anderledes ud.

”... Hvis vi taler et godt stykke ud i fremtiden... Sa er det en villa pa
Frederiksberg som man deler sammen med et par venner...”

At beboerne har interesse i renoveringen af gkonomiske grunde (at man kan
tiene en god profit pa at kebe en billig andel og szelge den senere til mar-
kedspris) er ikke udtalt blandt de interviewede — tveertimod gives der indimel-
lem udtryk for en vis forargelse over, at nogle teenker i de baner.

”Jeg ved godt, at der er mange, der er géet op i, at de bliver lavet til
andele en dag - det er noget jeg vil tage stilling til den tid... For mig at
se er det ussel mammon. Man skal have et sted at bo - s&dan ser jeg
pa det. Men der er mange, der har taenkt kun pa dét. Og dem har jeg
sa ogsa sagt til, at det jo ikke handler om, at vi skal tjene penge pa det
her”

"I mine gjne er den der kapitalspekulation inhuman i alle livets forhold
— det er ikke mig. (...) det er ikke det, der er grundlaget”

Forholdet til de involverede parter

Naeste emne i interviewraekken omhandlede beboernes syn pa de involve-
rede parter. Endnu engang er de forskellige svar samlet under en raekke
overskrifter, der har udgjort spgrgerammen.

Om de professionelles indstilling generelt

Hos de beboere. der ikke fgler, at de som brugere reelt er blevet inddraget,
er der udtalte frustrationer over, hvordan forlgbet har formet sig. Der er en
fornemmelse af, at kommunikationen maske nok pa overfladen fungerer,
men at den daekker over, om ikke en konspiration, s& i hvert fald af en man-
gel pa respekt for beboerne.

"De lytter sddan set, men de ved ogsa godt, hvordan det her skal kg-
res, det er der ingen tvivl om.”

"Det handler ikke kun om byfornyelsen og de firmaer; arkitekter og in-
genigrer...Det handler ogsa om Kgbenhavns Kommune, Plan og Arki-
tektur... De sidder jo og administrerer en gkonomi, men de er ligeglade
med hvad der sker. Det handler om ejendommen og os beboere, men-
neskene.... De forholder sig kun til tingene, nar de bliver afleveret... Og
sa skenner de - gar ikke egentlig ind i sagerne”

At det indimellem flyder sammen, hvem der egentlig har ansvar for hvad,
haenger maske sammen med, at de enkelte parter i sagen ikke har formaet
at formidle, hvad der er deres ansvarsomrade, og at de maske ikke har taget
det ansvar, de burde.
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"Vi (...) faler ikke, at Plan og Arkitektur har veeret deres opgave voksen
— fordi de ikke er géet ind i sagen og har sat ingenigrfirmaet pa
plads...vi skrev jo direkte til dem, at enten skulle der laves om pa det
prissatte projektforslag, eller ogsd s& ma de treede af opgaven. Og der
skete intet fra deres side. Og de sidder sa selv bagefter og skal hive
pengene ind (...)var de gaet ind lidt tidligere i forlgbet, s havde de
kunne rette op pa de ting”

Som det senere bliver naevnt i afsnittet om gkonomien, er der en opfattelse
af, at radgivere og entreprengrer primzert er ude pa at skrabe penge til sig,
og at den form som sagsforlgb og udbudsvilkar har, er med til at understatte
dette.

"Jeg har haft den oplevelse, at det, det har drejet sig om for de her folk
- netop arkitekter osv. - det har vaeret at rage sa mange penge til sig
som muligt.”

"I den licitation, der har veeret, er det de samme, der har veeret pa ba-
nen - de bliver inviteret - men ud fra hvilke kriterier?”

”... Der er jo ingen grund til at byde under! — altsa prissaette det for
lavt, uden at det egentligt er for lavt. Det, der s ogsa ligger i det er jo,
at ingenigren og arkitekten far en procentdel af selve byggedelen —
15% sa vidt jeg husker — s& jo mere de kan leegger pa priserne, jo me-
re ryger der jo ned i foret til dem selv.”

Iseer arkitekterne fylder meget i de interviewedes bevidsthed - og oplevelsen
af de tilknyttede arkitekter varierer meget, lige fra at denne er uengageret og
ude pa at skrabe til sig, til at arkitekten har vaeret baerende i hele forlgbet.
Hvorom alting er, er det tydeligt og tankevaekkende, at kontakten/tilliden til
arkitekten er vigtig for oplevelsen af forlgbet, og det understreger, hvad der
maske indimellem glemmes: at arkitektens traditionelle rolle er at veere byg-
herrens "advokat”.

"Vi har veeret ret heldige med vores arkitekt, med hensyn til at fa op-
fyldt det vi ville have (...) han har veeret rigtig god; han har lavet nogle
spaendende og gode ting (...) - jeg tror virkelig, arkitekten betyder me-
get”

"Der har jeg da hgrt udtalelser fra arkitekter om, at folk gar mere op i at
bevare stuk end at fa ordentligt lysindfald... det kan da godt veere —
men sa hjeelp da folk pa vej! (...) jeg mener, hvis jeg gnsker mig en
stuk — s& giv mig dog en stuk! Det er mig der skal bo her — det er mit
liv.”

Beboerradgiveren

Beboerradgiveren har vaeret kernen i forsgget. Det er denne, der skal un-
derstatte den opbygning af kompetencer, der skal professionalisere beboer-
ne som bygherrer. Den tillid fra beboernes side, som beboerradgiverens op-
gave egentlig fordrer, er ikke blevet udviklet. | hvert fald stilles der i inter-
viewene spgrgsmalstegn ved dennes engagement og neutralitet. Beboer-
radgiveren har ingen skade gjort, men heller ikke den store gavn.

"En meget flink fyr, men... Jeg tror, at det var 400.000 der blev sat af til
ham, men han har ikke veeret opsggende. Han har veeret med til mg-
derne inde i Byfornyelsen — nogle af dem, men han har ikke veeret den,
der har bakket mig op, hvis jeg har kritiseret noget overhovedet...”

"Selv vores neutrale radgiver byfornyer for Kgbenhavns Kommune —
han skulle jo egentlig veere fuldsteendig neutral, ganske uafhaengig.
Men han kan jo ikke veere neutral, nar han selv sidder i den samme



position som de andre firmaer; arkitekter og ingenigrer, og byfornyere
rundt omkring... Jeg tror ikke, man gar i opposition og raber alt for hgijt
op og er for meget pa tveers!”

"Altsa for vores vedkommende — og det er mit personlige synspunkt —
der har han ikke gjort seerlig meget for beboerne og projektet som hel-
hed. Det ville maske have vaeret anderledes, hvis han havde veeret
udenforstdende og virkelig havde kunnet szette sig op imod de kreefter,
der erigang.”

Det fremgéar mellem linierne, at beboerradgiveren ikke har veeret synlig nok -
ikke har tegnet sig steerkt nok fagligt og som person. | s& fald kan det kon-
kluderes, at det er vigtigt, at en beboerradgiver - hvis der skal veere en sa-
dan - pa én eller anden made redeggr for sine formidlingskvalifikationer, og
at indholdet af denne funktion beskrives mere uddybende.

Beboerengagement
Motivationen for at gd ind i arbejdet varierer. Nogle er blevet engageret i ar-
bejdet pga. interesse, andre mere eller mindre tilfaeldigt.

"Jeg blev presset — de andre havde ikke tid — de er stort set erhvervs-
aktive alle sammen. S& det var arsagen. Jeg fglte mig ikke specielt
egnet til det”

"Man skal ogsa veere interesseret i organisering og den slags, og det
interesserer mig slet ikke”

"Det var jo det, der var planen: at vi skulle have indflydelse pa, hvad
der skete, og hvordan det skulle se ud... S& taenkte jeg, at det kunne
veere meget sjovt - og det er jo altid speendende om man kan fa indfly-
delse pa boligerne...”

De involverede beboere har begraenset sig til nogle fa (4-8 personer pr. ud-
valg). De gvrige beboere har ikke vaeret seerligt ikke engagerede, méske
fordi der er fa, der forventer at flytter tilbage efter renoveringen.

"Vi er jo den kerne pa 7-8 stykker — de andre har ikke udvist entusias-
me, det interesserer dem sadan set ikke...De synes at det er fedt nok
at der byfornyes, men at bruge tid p& det — nej...”

"I starten var det mig og én der hedder S... — vi bor begge to i hjgrne-
ejendommen. Der var faktisk overhovedet ingen i selve ejendommen
der deltog i noget. Det var S... og mig der valgte arkitekt osv. (...) der
begyndte at ske lidt mere med workshopperne; sa kom der lidt flere til.
Men generelt har der ikke vaeret den store deltagelse.”

Der formuleres ingen seerlige frustrationer over interne interessekonflikter i
udvalgene. Arsagen skal maske findes i, at udvalgene dels har veeret relativt
homogent sammensat, dels at den ydre modstand er blevet oplevet som
steerk, hvilket kan sammentgmre feellesskabet i en gruppe.

"Der har ikke veeret, og ville ikke opsta interne interessekonflikter i vort
beboerudvalg. Vi har veeret enige og respekteret individuelle lgsninger.
Problemet er stort set, at alle vores gnsker er fiernet af naesten alle
andre involverede parter i denne sag. Jeg mindes flere i udvalget, der
undervejs i forlgbet har sagt: Vi spilder vores tid.”

Det relativt begraensede engagement praeger, hvor repraesentative udvalge-
ne kan veere, da det typisk er dem, der har et vist overskud, der gar ind i ar-
bejdet, men det er naturligt nok ikke en erfaring, de engagerede baerer med
sig. Repraesentanterne oplever da ogs4, at de i udvalgsarbejdet har sggt at
tage hensyn til bade individuelle gnsker og "almenvellets behov”.
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"Jeg har veeret der og jeg har sagt min mening. Og jeg synes da ogsa,
at jeg er kommet med forslag, der ville komme alle til gode.”

Oplevelse af forlgbets rammer

Dette interviewpunkt fokuserede pa beboernes opfattelse af det procesfor-
lgb, de har veeret igennem som et led i renoveringen. Dette omhandler spe-
cifikt sagsforlgbet og fokuserer dermed ikke entydigt pa workshopelemen-
terne.

Tidsforbrug

Oplevelsen af, hvad forlgbet har kraevet fra beboernes side varierer. Dels er
der den samlede sagsbehandlingstid, dels er der meengden af mgder. Om
beboerne oplever, at der er for mange mgder haenger sammen med, hvilket
udbytte i form af indflydelse, beboerne fgler, de har haft.

"Jeg er selv gdet ind i det, det er jo ikke, fordi jeg brokker mig over det
—men i forhold til de timer jeg har brugt, sa har jeg ikke faet indflydelse
pa det.”

| den positive ende af skalaen gives der udtryk for, at byrden ikke har veeret
for stor, at den i al tilfeelde ikke har oversteget, hvad man havde forventet:

"Det har aldrig veeret slemt synes jeg. Det har i hvert fald veeret over-
kommeligt.”

"Det har veeret et langt forlgb, men det er byfornyelsen vel bare gene-
relt - det er ikke noget man bare sadan kan oversta hurtigt...sa det ma
man jo bare leve med.”

| den negative ende af skalaen er oplevelsen, at forlgbet ikke tager ud-
gangspunkt i beboernes virkelighed, bl.a. ved, at der afholdes for mange
mader, der ikke er tilrettelagt s& det passer ind i beboernes hverdag:

"De mgder der har veeret inde i byfornyelsen, har veeret lagt, s& man
blev ngdt til at smutte midt i sit arbejde, f.eks. klokken 15 - og det er de
feerreste mennesker, der har tid klokken 15, og nogle mgder har ligget
klokken 10 om formiddagen”

"Jeg selv havde ikke dramt om, at jeg skulle bruge s& meget tid pa
det!”

"Det har veeret en lang proces — for lang!”

Dertil kommer, at det lange sagsforlgb naturligt nok betyder, at der er en ud-
skiftning af involverede personer. Dette har indflydelse pa kontinuiteten, og
overblikket over, hvem der har ansvaret, gar tabt.

"Det andet i forlgbet er, at der sa pludselig bliver skiftet personer ud —
sa man ikke rigtig ved, hvor man er henne (...) og sa skal man begyn-
de forfra og forklare og gare ved. Og sa far man nogle andre svar til-
bage, som man ikke rigtig kan forholde sig til, fordi der blev sagt noget
andet tidligere. Og fordi det er nogle andre personer, kan du ikke rigtig
stille dem til ansvar.”

@konomi

@konomien er noget af det, der optager beboerne. Pa det ene side er den
en begraensende faktor i forhold til opfyldelsen af beboernes gnsker. Pa den
anden side oplever beboerne mangel pa madehold og styr pa prioriteter fra
de professionelles side. Der udtrykkes gnske om, at de involverede parter



allerede fra starten i et projekt som dette gar klart hvilke ressourcer, der er at
gere godt med, s man tidligt kan prioritere sine gnsker efter forholdene. Det
ma vel ogsa siges at vaere en forudsaetning for en hvilken som helst bygher-
res virke, at han kender sit raderum.

"Nogle ville gerne have altan — inden de var klar over det med penge-
ne... Men folk var heller ikke informeret om fra starten, at det og det er
der ikke penge til... De skulle have kommet og sagt: der er de penge
at gore godt med — fra starten af.”

At prisszetningen af de enkelte projekter tilsyneladende ikke foregéar pa
samme vilkar, virker forvirrende pa beboerne og det affader den fornemmel-
se, at:

"Denne her ejendom er identisk med naboejendommen. Og et af de
omrader hvor de er fuldstaendig identiske, det er nedlgbsrar, tagren-
der, rendebeslag osv. — og alligevel er de 17.000 kroner dyrere her
end derinde. Og det afspejler hele budgettet efter mit skan”

Set fra beboernes synspunkt bliver opfattelsen den, at de mange (indimel-
lem uoverskuelige) led i processen aeder budgettet op, og at byfornyelsen
kommer til at tage sig ud som en pengemaskine, som kan malkes for res-
sourcer, hvis man er s heldig at fa foden indenfor - bade i radgiver- og en-
treprisedelen.

"Det er jo sa det generelle problem: de skal jo alle sammen tjene pa
det! Altsa det komfur, de ville levere for os, det kan jeg jo ga ned og
kabe for 2-3.000 kroner — men gennem projektet koster det 5-6.000
kroner. Der er for mange, der skal tjene pa dette her. Simpelthen”

"Der er korruption og nepotisme i hele det der byggehallgj - sa det bat-
ter. Det er s& grotesk men ingen vil std frem med det, fordi det er folk,
der er i byggefirmaer, der ved det... Og der mener jeg, at man skal
veere rigtig papasselig: Vi taler om, at det er vores allesammens penge
- det er samfundets penge.”

”"Det er s& mange penge, der bliver smidt i det der. Jeg mener, at vi pa
et tidspunkt var oppe og vende pa omkring 20.000 kr. per m2. Etage-
byggeri i dag, har jeg forhart mig, ligger pa 10-11.000 kr. per m2.”

Oplevelsen af ressourcespild praeger den samlede oplevelse og overskygger
det, der burde veere fokus i processen; renoveringens kvalitet og beboernes
mulighed for at saette deres praeg.

"Jeg synes, at det er svineri med penge, sddan som det er. Det kan ik-
ke passe, at det skal koste s& meget. Maske skulle man tage sig selv i
nakken og spgrge, om man egentlig i det hele taget skal bevare det
der?”

"Jeg har bare veeret overrasket over, hvor slemt det egentlig har veeret.
Det har ligefrem overskygget noget af det, man egentlig burde koncen-
trere sig om; det sted man vil bo.”

Genhusning

| flere interviews naevnes Byfornyelsens udmelding om, at de ikke har erfa-
ring for, at folk gnsker at vende tilbage. For de beboere, der har en steerk til-
knytning til stedet virker dette som et darligt udgangspunkt for en smertefri
proces. Ydermere underminerer det troen pa, at der ligger et reelt gnske om
beboerindflydelse bag forsgget.

”Jeg har det pd den méade at jeg er i tvivl om, hvor meget Byfornyelsen
reelt - ogsa med det projekt der - gnsker, at man vender tilbage”

35



36

"Folk bliver permanent genhuset; alle dem i forsgget "beboere som
bygherrer” - og det, de ikke teenker pa, det er, at de bliver genhuset et
sted der er blevet byfornyet - og nar udlejer sa hgrer, at man kun skal
bo der et ar til halvandet, sa kreever han, at lejligheden bliver malet helt
op, skal std som ny. Og det er han jo i sin gode ret til, men den person
der godt vil vende tilbage, han star med en kaemperegning pa at fa ma-
let op...”

Social slagside

Som det tidligere har veeret neevnt, sker der en form for udrensning, gkono-
misk og social, med en omfattende renovering. Dette indignerer nogle af be-
boerne, der oplever problematikken pa teet hold. Spargsmalet er, om og i gi-
vet fald hvordan, det kan undgas, at de mindre staerke bliver koblet af. En
ting er, at de ikke tager del i beboerarbejdet, en anden at de knap nok for-
mar at bega sig i det "almindelige bureaukrati”. Hvorom alting er, sa kan for-
holdet kompromittere den demokratiske eller brugerorienterede vinkel, der
sgges anlagt

"Der er et bydelskontor, hvor der sidder to damer, man kan snakke
med om hjeelp. Der gik jeg op og spurgte, hvad man gjorde, hvis nu
man ikke havde de penge... "sd matte man tale med sin bank...”
...Man kunne fa 500 kroner til gryder”

"Jeg teenker p& andre mennesker - min nabo fx - eller en af mine ven-
ner nede af gaden, han havde fat i mig i gar. Han bliver helt darlig over
at skulle udfylde bare et helt almindeligt skema (...) Nu har jeg lovet at
hjeelpe ham; han aner ikke noget! Ergo s& kan de sno ham - de kan
gere lige hvad de vil... Det er et bureaukrati!”

Beboernes bygherrestatus

Afslutningsvist er spurgt ind til beboernes opfattelse af, at have fungeret som
bygherrer med beslutningskompetence i byggesagen, der traditionelt ligger
uden for beboernes raekkevidde.

Kompetence

Malet med forsgget er, at beboerne igennem forlgbet skal treenes i bygher-
rerollen, s& de far opbygget den rette kompetence og tildelt raderum til at
medvirke til eksempelvis udformning af lejlighedssammenleegninger, materi-
alevalg, planudformning af lejligheder med videre. Det giver sig, at den typi-
ske beboer fordrer en professionalisering som bygherre. Det er denne kom-
petenceudvikling som beboerradgiveren skal veere med til at fremme og un-
derstatte, selvom det som naevnt ikke har vaeret erfaringen.

"Jeg kan ikke veere forberedt pa samme made; hvis jeg arbejdede med
sadan noget til daglig, og havde den indsigt - s& kunne jeg ogsa have
gjort noget mere.”

Beboerne oplever, at de ofte pa den harde made, har faet en forstaelse af
sagsforlgbet og i et vist omfang har leert at bega sig blandt de professionelle
parter i sagen, men at de enten er resignerede eller ikke kan na at drage
nytte af den erfaring.

"Jeg tror godt, med de erfaringer jeg har nu, at jeg ville vide, hvordan
man eventuelt skulle gribe det an, allerede fra starten af, hvis der bl.a.
omstruktureres med fuldt og helt ansvar.”



Det er selvsagt et problem, at disse beboere formentlig er engangsbygher-
rer, og at de erfaringer, de har gjort sig, ikke kan kapitaliseres direkte i en
anden sammenhang.

Respekt

Der luftes i et par af interviewene den fornemmelse, at beboernes deltagelse
i virkeligheden er ugnsket, eller at beboerne ikke reelt opfattes som bygher-

rer, men maske af gammel vane som en starrelse, der skal tackles. Dagsor-
den bliver saledes lagt pA mader, hvor beboerne ikke deltager.

"I bund og grund er der ikke nogen i Byfornyelsen, der har veeret inte-
resseret i, at vi sad med ved bordet. Nogen gange har jeg bare haft en
fornemmelse af, at man ikke er velkommen. Jeg er da sikker pa, at der
har veeret mange mgder, hvor vi ikke har veeret med, hvor man bare
har sagt: "nu ger vi sddan og sadan”...”

"Vi havde analyseret hele situationen og sendte det ind til Plan og Arki-
tektur med det resultat, at de sendte arkitekten, og mest af alt ingenig-
ren, tilbage sammen med Byfornyelsen for ligesom at fa snakket os lidt
pa plads - uden at de reelt foretog sig noget som helst — i stedet for at
kigge pa tallene: "er der virkelig noget i det her?”...”

”... man har erfaring med, hvordan man tackler beboerne... "

Raderum

Der er en bevidsthed om, at bygherrerollen fordrer, at beboerne far et reelt
ansvar og dermed den gevinst, der er forbundet med at bestemme boligens
indretning.

"Jeg er stensikker pa, at hvis vi selv skulle administrere det — vi skulle
selvfglgelig alliere os med nogen som havde forstand pa det — hvis vi
havde fiet de 20-22 millioner, sa havde det her set helt anderledes ud.
Det er jeg helt overbevist om! Og motivationen ville have veeret helt
anderledes”

"Der ma jeg nok tilsta, at jeg er resigneret. Og det er jo en trist erfaring,
men...Jeg glaader mig til det er overstaet, til de er ude af mit liv, sim-
pelthen. Men jeg gleeder mig da samtidig ogsa til at flytte tilbage og fa
et ordentligt bad og et funktionelt kakken...”

"Vi undrer os over, at vi selv maske har manglet visionerne — men det
er maske klart, nar de gnsker, man har haft, bliver revet bort tidligt i
forlgbet. Sa sidder man, og hvad skal man sige, gnaver ben. Der er ik-
ke rigtig noget tilbage”

Graden af indflydelse

Den mest umiddelbare positive oplevelse af indflydelse har veeret nar delta-
gelsen har foregaet pa aktivistniveau. Formentligt primaert fordi, der ikke har
veeret knyttet nogen sikker forventning om indflydelse til engagementet.

"De ville fgrst have veeltet hele gaden, det var jo ideen med det her —
men der nedlagde hele karreen protest; det ville vi altsa ikke accepte-
re. Det tog de sa til sig. Overordnet kan det godt veere, at de ville alli-
gevel, men vi fagler selv, at vi i kraft af vores indsats fik bygningerne til
at blive staende.”

Derimod kan det spores, at sa snart der findes en forventning om, at enga-
gementet munder ud i en hgj grad af indflydelse, er grunden lagt for store
skuffelser.

37



38

"Der har veeret en masse fine ord inden det hele startede, men realite-
terne har veeret, at der ikke har vaeret den indflydelse. | starten var der
mange, der kom til maderne, men det er klart, at folk falder fra, nar de
ser, at der ikke sker noget...”

"Stort set alle de gnsker, vi har haft, og de tiltag, vi har foreslaet, er jo
blankt blevet afvist”

De beboere, der har en darlig oplevelse af sagsforlgbet giver udtryk for, at
de professionelle, i forskelligt omfang, undlader at drage nytte af beboernes
erfaringer og afviser deres gnsker som irrelevante og banale. Dette under-
graver selvsagt tilliden til, at beboerne respekteres som bygherre, og har da
ogsa faet nogle til at resignere, idet det for dem er blevet til en kamp.

"Det var sd den her situation, som jeg syntes, slog hovedet pa sgm-
met; vi ville jo godt have haft en trappe ude fra garden af. Vi lever jo
simpelthen nede i garden om sommeren og hygger os der, og vi ville
sa godt have haft en direkte nedgang til keelderen, og sa i samme for-
bindelse et toilet. Men det slog man altsa en streg over — det var der
ikke nogen rad til. En trappe til sma 10.000 og et toilet til 1.800 kro-
ner... Selvfglgelig skal der projekteres kloakledning m.m., men det var
i virkeligheden nogle sméapenge, der skulle spares der. Det var en trist
oplevelse, og sa trak jeg mig altsd som kontaktperson — sé rag jo hele
ideen med det syntes jeg. Selvom vi sidder som bygherrer, sa kunne vi
ikke fa lov bare at fa projekteret til det. Det ma vi sa gere, nar de er
ude af billedet”

"Sadan noget som hoveddgren, hvis den var lidt bredere ville det gare
det nemmere for folk, nar de skulle flytte mabler ind. De der utroligt
smalle hoveddgre kan virkelig veere et problem — men nej. Det kunne
man virkelig ikke! Og det er sddan noget jeg teenker pa. | stedet for, at
de bruger ens erfaring, ndr man har boet der i alle de ar...”

"De fa ting jeg er kommet med, praktiske ting som jeg heller ikke synes
bliver vanvittigt dyrt — det har man ikke villet vaere med til.”

"Indflydelsen — den har ikke veeret der. Jo! Med borten ude i badevee-
relset, tror jeg nok! Men der har ikke vaeret noget, som man virkelig
kan se.”

"Skal vi sidde og juble over, at vi far en bestemt toiletrulleholder. Ja-
men, hvad er det for noget? Det er jo dybt godnat!”

Men der er undtagelser, der bekreefter, at en konstruktiv og aben kommuni-
kation har positiv indflydelse pa tilfredsheden:

"Vi vidste selvfglgelig godt, at vi ikke kunne stille fuldstaendigt urimelige
krav, men...Vi holdt sddan et mgde, beboergruppen, hvor vi diskutere-
de, hvad vi godt kunne taenke os, og det bliver opfyldt et godt stykke
hen af vejen.”

Vurderingen af forsggets succes varierer. Alle har haft det samme udgangs-
punkt, hvilket vil sige, at det er det rigtige at inddrage slutbrugeren for at fa
starst mulig tilfredshed med resultatet af renoveringen.

"Grundlaeggende synes jeg, at det er en meget god idé. Helt sikkert.”

Men iseer fra den negative lejr bliver der sagt om beboernes medindflydelse,
at det dybest set er en pseudoindflydelse. At der ikke reelt lyttes til beboer-
nes erfaringer og gnsker. Konklusionerne er forskellige. Enten skal projekter
som disse vaere mere topstyrede og kontrollerede, eller ogsa skal der gives
et stgrre ansvar til slutbrugeren.



"Jeg tror ikke, at det kan haenges op pa en enkelt person. Det er et
samspil. Det er s& gennemsyret, sa man kan ikke komme og pille en
ud og sige: "det var dig”. Jeg mener, at der skal sidde nogen fra over-
ordnet plan, fra stat og kommune, der styrer det med pengesagene, og
i det hele taget holder gje med arkitekterne, sa det ikke kun er byfor-
nyelsen, der styrer det.”

”Sa skal man veere bygherre med ansvar! Der er ikke noget ansvar. Vi
er ikke gkonomisk ansvarlige, eller noget der ligner, og far derfor ikke
den afggrende indflydelse. Jeg vil ikke sige, at det er bedrag. Det er jo
en god nok intention, det er bare en pseudo-indflydelse.”

Fra nogle af de interviewede er dommen hard: forsgget bar ikke gentages.
Beboere bgr have reel indflydelse — eller slet ingen.

"Jeg bliver jo glad nar Byfornyelsen og Kabenhavns Kommune for-
svinder ud af mit liv mht. denne opgave. Jeg har ikke vaeret specielt
glad for det her forlgb.”

"Jeg synes ikke at man skal gagre det igen. Det er spild af penge, og
det er spild af folks tid. Og man far en masse skuffede mennesker.”
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5. Konklusioner pa forlgbet

| dette kapitel drages nogle fa centrale konklusioner pa projektets forlgb.
Hovedparten af konklusionerne i dette kapitel er draget p& baggrund af af-
rapporteringen af projektet 'Den Virtuelle Prgvelejlighed’, der har fokuseret
pa veerktgjet den virtuelle pravelejlighed i kontekst af workshoppen. Det skal
bemaerkes, at nedenstdende konklusioner stammer fra en publiceret rapport
(Gottlieb, fo.) udarbejdet i forbindelse med evaluering af 'Den Virtuelle Prg-
velejlighed' som et led i den samlede evaluering af Projekt Veerktgjskassen.

Workshopforlgb og -ledelse

Workshopforlgbet og -ledelsen kritiseres i rapporten 'Den Virtuelle Pravelej-
lighed'. Udgangspunktet for denne kritik er primaert af teknisk karakter, hvil-
ket vil sige, at der er fokuseret (entydigt) pa veerktgjets (3D-modellens)
manglende eller fejlagtige anvendelse i processen. Derimod er der ikke taget
stilling til, hvorvidt den konkrete workshoptilgang har veeret velegnet til dels
at handtere en "IT-baseret" dialog mellem radgiver og beboere og dels ud-
nytte det potentiale, der ligger i den ny teknologi — veerktgjet den virtuelle
pravelejlighed.

Det fremgar, at den virtuelle model blev vist men ikke benyttet efter hen-
sigten i Eskildsgade-projektet. Modellen blev opfattet som et passivt pree-
sentationsmedium og trods "henstillinger til en anden og mere aktiv brug af
modellen, var opfattelsen af den digitale model som en realistisk billedgene-
rator ikke sendret" (Sgrensen, 2004, s. 26). Det fremgar ikke af rapporten,
hvem der var opmand til denne henstilling, med idet hverken mgdeleder eller
arkitekt deltog i de falgende diskussionerne ma det formodes, at veere mo-
dellens opmand, der forsggte at praege holdningen til modellens anvendelse.

Dette forhold kunne give det billede, at hverken mgdeleder, arkitekt eller
beboerradgiver har vaeret deres ansvar bevidst, og har haft en tilstraekkelig
indsigt i denne del af projektet. Rapporten har dog et udestdende desanga-
ende — men det primaere fokus for rapporten har dog veeret at beskrive det
tekniske forlgb i projektet.

Ikke desto mindre synes koblingen mellem det tekniske og processuelle
forlgb at vaere sa teet, at en neermere beskrivelse eller forklaring af arsager-
ne til de manglende resultater vedr. modellens anvendelse burde have vee-
ret behandlet naermere.

Nar dette er skrevet ma det dog ogsa med, at rapporten, pd en om end
kortfattet facon, belyser visse af problemerne i samarbejdsprocessen og ar-
sager hertil. Dette sker dog hovedsagelig pa baggrund af en teknisk tolkning,
og der peges primzert pa arkitektens manglende forstaelse og indblik for
modellens anvendelse og de tekniske forudsaetninger for modelarbejdet.

Arbejdsprocesser, ansvarsdeling og interaktion
Mulige processuelle arsager til de manglende resultater og problemer i sam-
arbejdet behandles stor set ikke, hvilket fremstar som rapportens store svag-
hed. Der savnes en udredelse af arbejdsprocesser og ansvarsomrader knyt-
tet til afviklingen af den digitale model, idet dette kunne medvirke til at belyse
de neermere arsager til de oplevede problemer.

| forhold til en traditionel byggesag, hvor arkitekten er bygherrens (bebo-
ernes) mand med det overordnede ansvar for koordinering af de gvrige ak-



tarer og bygherrens gnsker, opereres der i denne sag med en mere ugen-

nemskuelig organisation bestaende af:

— Teknisk radgiver/arkitekt, der indtager en traditionel rolle i byggesagen
som leverandgrer af information i form af tegningsmateriale, prissaetning
af arbejder og tidsplaner

— Beboerradgiver, der er et nyt element i processen. Denne optraeder som
leverandgr af beboernes beslutningsgrundlag til de tekniske radgivere.

— Mgdeleder, der forestar afviklingen af workshops

— Byfornyelsesselskab, der er den overordnede koordinator af de to bygge-
sager (Eskildsgade hhv. Vedbaekgade)

| forhold til rapporten er der et udestaende omkring beboerradgiverens, mg-
delederens og den tekniske radgivers roller og opgaver i anvendelsen af den
digitale model. Arkitekten beskrives derimod at skulle indtage sin traditionel-
le rolle som beskrevet ovenfor. Dog synes der at veere skaerpede krav til
kvaliteten af de informationer denne skal levere — ikke mindst i forhold til det
digitale 2D-tegningsmateriale.

Byfornyelsesselskabets rolle derimod er primeert beskrevet i et fremadret-
tet perspektiv, hvor der anbefalinger til hvad, hvem og hvordan den virtuelle
provelejlighed skal implementeres.

Anvendelse af 3D-model - workshop og implementering

Den overordnede konklusion er, at anvendelse af digitale modeller ikke har
givet de forventede resultater og heller ikke har ikke fungeret efter hensig-
ten. Der peges pa nogle grundlaeggende tekniske problemer, herunder at
arkitekten ikke har evnet at anvende modellen. Det fremgar imidlertid af rap-
porten, at de starste problemer i den praktiske afvikling af veerktgjet i relation
til en god beboerkommunikation skyldes organisatoriske og ledelsesmeessi-
ge problemer, men disse lades stort set lades urgrt i rapporten.

Den manglende beskrivelse af disse forhold skal dog ses i lyset af, at pro-
jektet 'Beboerkommunikation' er blevet afrapporteret i to separate publikatio-
ner, og at 'Den virtuelle pravelejlighed' fokuserer pa de tekniske aspekter.

Det fremgar endvidere ikke helt klart af rapporten, hvorfor det netop er
Byfornyelse Danmark og ikke de tekniske radgivere, der skal tage ejerskabet
til den digitale model. Der redegeres saledes for, at de tekniske radgivere ik-
ke har incitament til at anvende veerktgjet, idet "den i farste skal sikre et teg-
ningsmateriale, der gar dialogen aben for den ikke-professionelle" (Saren-
sen, 2004, s.39).

Imidlertid fremgar det af rapporten, at modellen skal ses som et led i ar-
bejdet hen mod 'Det digitale byggeri', fordi det kun er gennem en successiv
dataopbygning, at byggeriet kan opnd en industriel produktion. Med dette
udgangspunkt kan det undre, at den tekniske radgiver, som spiller en nggle-
rolle som dataleverandgr for byggeriets parter, og dermed har al mulig grund
til at anvende en model, der sikrer udvikling og udveksling af systematisk,
sammenhaengende data, ikke tilleegges det forngdne rationale til at tage
ejerskabet.

Arsagen til, at der derimod peges pé Byfornyelse Danmark skal snarere
sgges i andre forhold, fx gnsket om at legitimere og styrke BD's rolle i byfor-
nyelsesprojekter. Herved vil Byfornyelsen Danmark skulle patage sig en me-
re aktiv rolle i forhold til beboerradgivning og procesledelse, hvilket i bund og
grund ogsa vil ggre det organisatoriske set-up mere enkelt, idet behovet for
en egentlig, seerskilt beboerradgiver vil bortfalde. Herved vil dialogen veere
et samspil mellem teknisk radgiver/arkitekt, BD og beboerne, med BD som
facilitator for processen.

Resultatet - det feerdige byggeri
Der kan endnu ikke peges pa resultaterne af anvendelsen i forhold til bebo-
ernes syn pa det faerdige byggeri, idet beboerne endnu ikke er flyttet tilbage.
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Dermed er det ogsa vanskeligt at tydeliggare projektets relevans i et bre-
dere perspektiv end det rent tekniske. Her er de vigtigste erfaringer knyttet til
det, der ikke er gjort eller blev gjort forkert.

Afsluttende bemaerkninger om workshopforlgbet

De foregaende konklusioner er, som redegjort for, hentet i forbindelse med
afrapportering og evaluering af forlgbet af 'Den Virtuelle Prgvelejlighed'. Heri
skrives der blandt andet, at dialog- og samarbejdsprocessen vil blive be-
handlet i en senere rapport '‘Beboerkommunikation — Workshop', dvs. naer-
vaerende rapport.

Imidlertid har materialet fra workshopforlgbet veeret mangelfuldt, hvorfor
der ikke kan drages konklusioner fra forlgbet med udgangspunkt i de profes-
sionelle parters deltagelse. NIRAS, der har haft ansvaret for workshopforlg-
bet, har ikke afrapporteret forlgbet i regi af Projekt Veerktgjskassen, hvorfor
der i det efterfalgende sgges givet en kritik af forlgbet pa baggrund af det
materiale, der er publiceret i anden regi (BEC, 2003).

Workshop - Kritik af resultater
| kapitel 6 er praesenteret to tilfredshedsundersggelser, der er foretaget med
beboerne péa Eskildsgade 24-26. For fuldsteendighedens skyld, preesenteres
de endnu en gang efterfglgende.
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TILFREDSHEDSMALING NIRWY\S

Ezkildsgads 24-26

Emne: Produktet efter endt workshopforlels
Malegruppe: | Workshopdettagerns i workshop nr. 2
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Figur. 5 Tilfredhedsmaling pa procesveerdier
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TILFREDSHEDSMALING NIRWV\S

Eskildsgade 24-28

Emine: Processen efter endt workshopforieh

Malegruppe: | Workshopdsitagerns i workshop nr. 3

Maledato: 12. December 2001
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Figur. 6 Tilfredhedsméling pa produktvaerdier

P& baggrund heraf, og de gennemfgrte interviews med beboerne, ma det
papeges, at der er forskel pa opfattelsen af processen. Hvor der ifglge NI-
RAS er udbredt tilfredshed med forlgbet af processen, og ogsa i forhold til
produktet, er det en anden holdning, der kommer til udtryk blandt de inter-
viewede beboere.

Arsagen hertil kan umiddelbart ikke fastsl&s, men vil muligvis veere at fin-
de i workshoppens endelig afrapportering.

Angaende produkttilfredsheden kan det ikke konkluderes, hvorvidt der er
sammenfaldende eller divergerende opfattelser mellem workshop og inter-
views.
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Anbefalinger

Overordnet set er workshoppens tilgang til at f& veerdidiskussionen startet
hos brugerne, fornuftig. Samme tilgang syntes imidlertid at veere ligesa gi-
vende for de professionelle deltagere, hvorfor workshoppen maske mere
skal ses som et feelles projekt, dedikeret alle parter, end for 'bare’ beboeren.

En kommunikation mellem beboere, ejere og sagens udgvende parter,
der tydeligger alles behov, gnsker og krav, er afggrende for at vaerdibegre-
bet kan opleves som et mal for alle.

Med den forskellighed de involverede parter faktisk repreesenterer, bar al-
le trade i byggesagens udredning af veerdibegrebet samles i én hand. Dette
kan veere en workshopleder. | et historisk perspektiv var opgaven beliggen-
de hos arkitekten, men med den stadig stigende specialisering, kan man be-
tragte denne tidligere del-opgave som en selvsteendig arbejdsopgave.

Uagtet benaevnelse og historiske tilhgrsforhold, skal workshoplederen ha-
ve tilstreekkelig indblik i sdvel det byggetekniske til at kende begraensninger-
ne som i beboerens termer og forventninger, samt have evnen til at kunne
formidle gennem styring af processen. Workshoplederen skal med andre ord
have byggekompetence, konduite og erfaring; egenskaber der neeppe er
hver mands eje

| interviewene ses der en udtalt utilfredshed med flere af projektets pro-
fessionelle parter. En saerlig kritik rettes mod 'byfornyelsen’, der i beboernes
gjne mere fremstar som en administrativ eller bureaukratisk forhindring end
som en aktiv part i forlgbet. Byfornyelse Danmark kunne med fordel patage
sig opgaven som workshopleder, og dermed std som den samlende funktion
i renoveringssager. Dette vil maske nok mindske kritikken af Byfornyelse
Danmark, men mere interessant er det at opgaven ville blive Igftet af en part
der netop har interesse i en effektiv erfaringsopsamling, idet opgaven ligger
teet pa deres kerneforretning.

Det anbefales derfor at:

— Workshoppen betragtes og anlaegges som et veerktgj for alle projektets
parter — beboer, radgiver, entreprengr mv.

— Workshoplederen udpeges og/eller efteruddannes i henhold til en krav-
specifikation der beskriver savel byggetekniske og byggeorganisatoriske
kompetencer samt en god handtering af kommunikation mellem menne-
sker.

— Byfornyelsen Danmark aktivt patager sig rollen som workshopleder for
herigennem at opsamle erfaring til gavn for egen kerneforretning.

— Fremtidige afpr@vninger pa omradet opsamler stringent data for herigen-
nem bedre at kunne tilretteleegge kommende workshop forlgb.
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Kolofon

| planlaegningen af en byggesag sidder brugerne og de professionelle byg-
gefolk overfor hinanden. De har forskellige sprog og billeder, nér veerdier
skal kommunikeres indbyrdes. Brugeren, som det kommende byggeris be-
boer, udtrykker sine gnsker og visioner pa en made der ikke ngdvendigvis
opfattes optimalt af den professionelle der skal omseette disse gnsker til vir-
kelighed. Det ma her veere den professionelles ansvar at tilretteleegge det el-
ler de mader, hvor veerdibegreber skal afdeekkes, pa en sddan made at
kommunikationen mellem parterne er optimal.



