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Denne folder beskriver overordnet udviklingsprogrammet Projekt Veerktgjskassen:
Baggrunden, indholdet, erfaringerne og leeringen.

Detaljerede veerktgjsbeskrivelser og erfaringer fra udvikling og afpregvning af veerktgjerne fin-
des i info-blade, afprgvningsrapporter, veerktgjsanvisninger og projektevalueringer, som kan

hentes pa& Socialministeriets hjemmeside i byfornyelsesdatabasen eller pA KUBENS
hiemmeside.
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Indledning

Verdiskabelse i renoveringsprocessen fra A-Z
12000 indgik Byfornyelse Kebenhavn, nu Kuben
Byfornyelse Danmark og det daveerende By- og Bo-
ligministerium (nu Socialministeriet) en aftale om
at gennemfore et udviklingsprogram. Ideen var at
udvikle, afprove, foreedle og anvende veerktgjer,
der medvirker til at forbedre byggeriets samlede
produktivitet og bringe mere veerdi og kvalitet ind i
renoveringen af vores boliger.

Projekt Veerktejskassen tog saledes hul pé en veerk-
tejsudvikling med fokus pa veerdiskabelse i renove-
ringsprocessen — fra A-Z. Verktojerne skulle bidra-
ge med veesentlige erfaringer til hdndtering af for-
skellige udfordringer i renoveringsprocessen —
f.eks. handtering af beboerkommunikation, bedre
byggeproces og nye samarbejdsformer.

Et brancheinitiativ

Til forskel fra erhvervsfremmeprogrammerne ”Pro-
jekt Renovering” og ”"Projekt Hus” var Projekt
Veerktejskassen et brancheinitiativ, som blev taget af
Byfornyelse Kebenhavn i samarbejde med SBi og
NIRAS.

Projekt Veerktgjskassen havde sin styrke i, at ejer-
skabet til udviklingsprojekterne blev koblet til en
forretningsfererorganisation — Byfornyelse Keben-
havn. Det gjorde det muligt at udvikle en systema-
tisk metode, som kunne bringe forseg over i praksis.
Den systematiske udvikling, afprevning og lebende
forbedring af veerktgjer skulle sikre, at veerktgjerne
blev tilpasset og justeret efter bygherrens og bran-
chens behov.

Dette var en ny rolle for Byfornyelse Kebenhavn,

som skulle bringe forandringsprocesser ind i hver-
dagen i eget hus savel som pa byggepladserne.

Samarbejdsparterne:

HVORFOR?

¢ Vihavde erfaringer med processen
e Vikunne afprgve 1:1

e Vi kunne pavirke udviklingen

e Viville udvikle os som en af byfornyelsens
bygherrerepraesentanter

Og sa& ville vi gerne dele ud af vores er-
faringer

Et langt sejt treek

Ideen var ikke at fokusere pa enkelte projekter, men
at se projekterne i en sammenheeng — som brikker i
en langsigtet strategi for at opna bedre kvalitet og
bedre effektivitet — et langt sejt treek. Byfornyelse
Kebenhavn kunne saledes igangseette en systema-
tisk udvikling og implementering af veerktgjer over
en arreekke.

Resultater pa nettet

Veerktojskassen bestar i dag af en procesmodel og
beskrivelse af 12 vaerktojer, herunder beskrivelse af
erfaringer fra udvikling og afprevninger samt en
reekke veerktgjsanvisninger.

Der er mange gode resultater og god inspiration at
hente i veerktojskassen. Veerktgjerne og den proces-
forstaelse, de er knyttet til, er anvendelige ogsa in-
den for andre dele af byggeriet end renovering.

Veerktojerne kan hentes pa hjemmesiden via Soci-
alministeriets Byfornyelsesdatabase www.sm.dk
eller pA KUBENS hjemmeside www.kuben.dk

Byfornyelse Kgbenhavn/Kuben Byfornyelse Danmark, SBi, NIRAS Radgivende ingenigrer og planleeggere,

Sven Bertelsen, Strategisk Radgivning, Kebenhavns Kommune

Udviklingsprogrammet er stgttet af:

Det tidligere By- og Boligministerium nu Socialministeriet og Grundejernes Investeringsfond

PROJEKT VZAERKTOQJSKASSEN
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Udviklingsprogram

Fodslen af Projekt Veaerktejskassen havde sin rod i et
samarbejde mellem Byfornyelse Kebenhavn, SBi og
NIRAS, som raekker mere end 15 ar tilbage i tiden.

Allerede forst i 90"erne gik samarbejdet i gang om-
kring udvikling af logistik i renoveringsprocessen. I
1995 - parallelt med, at By- og Boligministeriet sesat-
te Projekt Renovering - igangsatte Byfornyelse Ko-
benhavn i samarbejde

Kortlzegning af 88 byfornyelsessager ]

En analyse of slutregnskaber og renaveringsomlang

med SBi projektet
"Produktivitetskort-
. 1 legning af byfornyel-
= sessager i Keben-
havn”. I forbindelse
hermed blev der bl.a.
formuleret en raekke
indsatsomrader inden
for procesudvikling,
som — med NIRAS

som faglig sekretariat

- blev bearbejdet og
efterfolgende samlet under betegnelsen Projekt
Verktojskassen. Arbejdet bestod af en systematisk
analyse af renoveringsprocessen og dens symptomer
pa ringe produktivitet. Symptomerne blev sat i for-
hold til mulige arsager, og der blev arbejdet med en
reekke forslag til forbedringer — de sakaldte veerkto-
jer. Samtidigt blev danske og udenlandske forseg
kortlagt for at inddrage den bedste erfaring — her-
under resultater fra Projekt Renovering.

BAGGRUND

Flerarig udviklingskontrakt mellem Byfornyelse Kg-
benhavn og By- og Boligministeriet med udgangs-
punkt i

e Samarbejde med NIRAS og SBi om produktivi-
tetsudvikling

e "Kortleegning af 88 byfornyelsessager”

e Effektiv renovering og produktivitetsfremme i
byfornyelsen”

e Deltagelse i udviklingsprojekter — f.eks. Projekt
Renovering

e Udredningsarbejde forud for Projekt Veerktgjs-
kassen

PROJEKT VZARKTOJSKASSEN
Procesudvikling

Projektteamet pegede pa 25 veerktejer, som man
ville prioritere at udvikle og afpreve over en arreek-
ke. Projekterne blev prioriteret ud fra en reekke for-
skellige kriterier. Det var f.eks. den umiddelbare op-
fattelse dengang, at IT automatisk ville blive indar-
bejdet i byfornyelsesprocessen, nar soft- og hard-
ware blev modent til det, og at ressourcerne i Projekt
Veerktojskassen derfor ikke skulle benyttes pa IT.

VARKTQJSKASSEN

Markerede projekter er igangsat

1. Aftalegrundlag 1.1 Nye honoreringsformer

2.1 Standardiserede dokumenter
2.2 IT Kommunikation

2.3 Produktivitetsudvikling
2.4 Optimal opgavestarrelse

2. Grundlzggende materiale

3. Projektforslagsfasen 3.1 Entrepriseform
3.2 Byfornyelse uden genhusning

3.3 Forundersggelse

4.1 Nye samarbejdsformer

4.2 IT simulering

4.3 Myndigheder

4.4 Malrettet proj iale

4. Detailprojektfasen

5. Udbudsf:

5.1 Elektronisk udbud og tilbud

5.2 Projektafstemning

5.3 Mest fordelagtig tilbud

5.4 Separat udbud af byggeplads
5.5 Kontrakt

6. Udfarelsesfasen 6.1 Planlagning for uforudsete handelser
6.2 Logistikvaerktgjer

6.3 Byggemateriale lager

6.4 Systematisk planlaegning

6.5 Selvstyrende byggeplads

7. Orientering af sagsinvolverede 7.1 Beboer- og ejerkommunikation
og ejere 7.2 Virtuel provelejlighed

ofa/>[>|> o[> |0l w|w| >/ 0| ©|af> > 0|w| 0| >| 0| w| @ |Prioritet

7.3 Fremskyndet provelejlighed

| 8. Selvstandige projekter

|8.I Uddannelse | X

25 procesveerktgjer var pa hitlisten i 2000.

Endvidere blev projekter inden for hver af de 8 ho-
vedgrupper prioriteret — altsa vaerktojer til alle faser
i renoveringsprocessen. Samtidig blev prioriteringen
gennemfort ud fra forventningerne til storrelsen af
de potentielle produktivitetsforbedringer. Der blev
taget hejde for udviklingsstadet i hidtidige resulta-
ter, og endelig blev der taget hojde for, at der kunne
opnas hurtige, positive resultater for at skabe en sy-
nergieffekt.

Logistik og planleegningsvaerktejer samt beboer- og
ejerkommunikation blev de forste veerktejer vi tog
fat i at udvikle.



Vision og tankesaet

Systematisk udvikling, afprevning og opfelgning
Udviklingsprogrammets baggrund var en erkendel-
se af, at mange produktivitetsudviklingsforseg
stopper, nar byggesagen er afsluttet, og effekten af
indsatsen er konstateret.

VISION

Gennem det lange seje treek at forstabygge-

processens natur og udvikle veerktgjer, som
kan gge veerdien og reducere omkostningerne
i byggeriet til gavn for produktiviteten

Dette sker, fordi forsggene som oftest er knyttet til
en eller et par specifikke renoveringssager. I Projekt
Veerktejskassen valgte vi derfor, at udviklingen af
produktivitetsfremmemetoder (de sakaldte veerkte-
jer) skulle ske uafhaengigt af de konkrete byggerier,
hvorefter veerktgjerne skulle afpreves, nar egnede
opgaver forela. Efter en afprevning felger en rappor-
tering af effekten, og en eventuel revision af vaerkte-
jet skal forega, indtil dette — efter en eller flere af-
prevninger — anses for modent.

Projekt Veerktgjskassen blev dermed en syste-

matisk generalisering og implementering af bl.a.
resultaterne fra Projekt Renovering.

UDVIKLE

AFPROVE

ANVENDE

Forankring hos Bygherren

Bygherrerollen kom i fokus i forbindelse med rege-
ringens erhvervsfremmeinitiativer i starten af 2000.
Projekt Hus satte bygherrerollen til debat under te-
maet — ‘Bygherren som forandringsagent’. Et af kra-
vene, som kom pa dagsordenen, var, at bygherren
skulle kunne stimulere projekterende og udferende
virksomheder til at udvikle en mere effektiv bygge-
proces. Den rolle havde Byfornyelse Kebenhavn al-
lerede taget pa sig, da initiativet til Projekt Veerk-
tojskassen blev taget.

Byfornyelse Kebenhavn patog sig ejerskabet og an-
svaret for udvikling og implementering af proces-
veerktojer i forbindelse med gennemforelse af byg-
ningsfornyelse.

Gennemforelse og implementering af udviklings-
programmet stillede nye krav til Byfornyelse Ko-
benhavn i sin egenskab af bygherrerepraesentant pa
renoveringsomradet.

UDVIKLINGSSTRATEG/

e Bygherren tager ejerskab til og forankrer ud-
viklingen

e Fokus pa processernes betydning for bade
veerdi og pris

e Lgbende forbedring af produktiviteten gennem
udvikling

e Spredning af veerktgjer til andre aktgrer
Udvikling set i et leengere perspektiv — sma
skridt, der treekker i samme retning, og som
samlet giver en betydelig effekt

Selvstyrende Byggeplads
Eskildsgade 38-40/Istedgade 54
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Ny metode

Metoden i Projekt Veerktojskassen gar ud pa at hol-
de fast i udviklingsprojekterne over leengere tid —
og det er det serlige ved Projekt Veerktojskassen

Vi ville:

Udvikle, afprove, evaluere, foraedle og anvende veerktojer,
der kunne forbedre renoveringens

samlede produktivitet f

Justering
4.1

Version 2
Justering

Afprovninger
Generation 2

Justering
\ 3.1
Justering

Al

/
N

Version |
Justering

Justering
LI

Afprovninger
Generation |

Udvikling Udvikling Udvikling Udvikling
Version 0 1.0 2.0 3.0 5.0
Udvikling
Tidligere forsog

Udviklings- og afprgvningsprincip i flere generationer
Udviklingen sker i spring og ikke ngdvendigvis samtidig. F.eks. kan der veere kort tid mellem 1. og 2. generati-
onsafprgvninger mht. nogle veerktajer og maske ar imellem afprgvninger af andre veerktgjer

Eksempel pa
1. generationsprojekt
med udvikling af to veerktgjer, Eskildsgade 16-18

1. generationsafprgvning af Teamentreprise i samarbejde
mellem NIRAS, Al-Gruppen, B. Nygaard Sgrensen, ejendommens
beboerrepraesentanter i byggeudvalg, Kebenhavns Kommune og
Byfornyelse Kagbenhavn

1. generationsafpravning af Virtuel Pravelejlighed i samarbejde
med SBi.
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Organisering og gennemfgrelse

Udviklingskontrakten Projekt Veerktejskassen blev
indgdet mellem By- og Boligministeriet og Byforny-
else Kgbenhavn.

Kontaktgruppe

Der blev nedsat en Kontaktgruppe, som var Projekt
Veerktejskassens bestyrelse. Gruppen var repraesen-
teret ved By- og Boligministeriet, Kebenhavns
Kommune, Byfornyelse Kebenhavn, SBi og NIRAS,
Sven Bertelsen og senest deltog ogsa Grundejernes
Investeringsfond. Byfornyelse Kebenhavn havde
det overordnede ansvar for ledelsen af udviklings-
programmet. Kontaktgruppen havde ansvaret for
den generelle fremdrift af udviklingsprogrammet
samt prioritering af indsatser.

Varktejsgrupper

Verktejsgrupper blev nedsat omkring udvikling og
afprevning af de enkelte veerktojer. Vaerktojsgrup-
perne havde ansvaret for gennemferelsen af pro-
jektaktiviteterne med hensyn til tid, skonomi og
indhold. Til hvert af veerktojerne blev der knyttet
en udviklingsansvarlig.

Vearktgjsudvikling

Veerktejsudviklingen blev igangsat pa initiativ af
projektparterne. Der blev udarbejdet projektansog-
ninger til By- og Boligministeriet

kontakt-
gruppe

efter de prioriteringer, som var
besluttet i Kontaktgruppen.
Veerktejsudviklingen blev delvist
finansieret af de deltagende
parter ved egenfinansiering og

delvist med stotte fra By- og
Boligministeriet.

\verltoxic
veerktofs-
gruppe
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Verktejsafprovning

Naér veerktgjet var feerdigudviklet, blev det parret
med et konkret byggeprojekt — en byfornyelses-
ejendom. Organiseringen af afprgvningen af de en-
kelte veerktgjer athang af projektets indhold, som
blev fastlagt i et program og en ansegning til By- og
Boligministeriet. Der blev udpeget en ansvarlig for
hvert enkelt veerktejs gennemforelse. Afprevning af
veerktejerne blev finansieret med 100% stette fra
By- og Boligministeriet.

Verktejsevaluering

For hvert af veerktojskasseprojekterne er planlagt en
evaluering af udbytte med hensyn til produktivi-
tetsudvikling — defineret som lavere omkostnings-
niveau og/eller forbedret standard og kvalitet pa
den renoverede bygning. Derudover blev der lagt
veegt pa perspektiverne i forhold til andre udvik-
lingsinitiativer f. eks. Projekt Hus.

Det er tilstreebt at igangseette evalueringen allerede
efter veerktgjernes udviklingsfase med opfelgning
efter afprovningsfasen. Pa den made kunne pro-
jektdeltagerne fa mulighed for feedback allerede pa
et tidligt stade i processen med mulighed for at kor-
rigere i forhold til kritikpunkter eller gode ideer. I
evalueringerne indgar vurdering af baggrundsma-
teriale, projektets rapporter samt opfelgende inter-
views med projektdeltagerne i det omfang, det har
kunnet lade sig gore.

Evalueringskonceptet og evalueringen er varetaget
af SBi. SBi har serget for, at de forskningsmedarbej-
dere, som evaluerer veerktgjerne, ikke har deltaget i
veerktejsudviklingen eller afprgvningen.

Verktejsformidling
Verktgjsformidlingen skal i hovedsagen varetages
af de ansvarlige for veerktejerne, som afrapporterer
udviklings- og afprevningsrapporter samt
veerktejsanvisninger. Alle rapporter inkl.
evaluerings-rapporter er tilgeengelige pa
hjemmesiden hos Socialministeriet eller KUBEN
Byfornyelse Danmark.

\l....l-a._.:-
< \l...._l-a...:-

- \l—_.—l,.&—-:—
= Veerktgjs-
formidling
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Hvad fik vi i kassen?

En procesmodel

I ”Projekt Veerktojskassen” er der arbejdet med at
forsta byggeprocessen og teenke den i forhold til
forskellige design- og udferelsesbehov ligesom i en
reekke andre af byggebranchens initiativer i disse
ar.

EN DYBERE FORSTAELSE

af byggeprocessens faser og
opfattelse af denne som:
Veerdiskabende og spildminimerende.

I byggeprocessens tidlige faser formuleres kundens
veerdier. Den bedste lgsning pa byggeopgaven spe-
cificeres inden for projektets rammer.

I de senere faser fokuseres pa byggeriets leverance.
Her handler det om at gennemfore en fejlfri leve-
rance inden for den aftalte tid og ekonomi - til kun-
dens tilfredshed.

I ”Projekt Veerktejskassen” illustreres byggeproces-
sen i 4 faser, som i Lean Construction inspirerede

forhold til alle byggeriets faser. Der blev i hojere
grad ogsa kigget pa veerktojer, hvor veerdiskabelsen
kom i fokus. Vi eendrede i prioriteringsreekkefolgen.
Projekter som ”Beboer- og ejerkommunikation” og
”Virtuel provelejlighed” blev derfor fremskyndet, og
hele tre modeller for nye entreprise- og samarbejds-
former blev sat igangsat. Vi fokuserede pa felgende
3 temaer:

TEMAER | FOKUS

1. Dialog med ejere og beboere
2. Planleegning og samarbejde i designet
3. Planlaegning og samarbejde i leverancen

Der er udviklet veerktgjer til at forbedre brugerdia-
logen — herunder workshopforleb og anvendelse af
3-d provelejlighed.

Der er afprovet et anderledes samarbejde mellem
bygherre, udferende og projekterende i designet —
Krav og Konceptfasen.

Der er stillet krav til projekterende og udferende
om at anvende trimmede processer i gennemforel-
sen af byggesagerne — Konstruktionsfasen.

projekter.
Det skonnes, at
3 veerktojerne
KONSTRUKTIONS h .
FASEN ar bidraget
Detaljeret med veesentli-
et o ge eriaringer |
byggepladsens behov handtering af
og bygbarhed forskellige ud-
fordri ,
FORBEREDELSE Orarnger
0G PRODUKTION som bygge-

"Kravfasen” og "Konceptfasen” er de veerdi-
formulerende faser, og "Konstruktionsfasen” er
den produktionsrettede og veerdileverende fase
i procesmodellen.

12 vaerktojer

I lebet af programperioden og i takt med de prakti-
ske afprevninger aendrede vi fokus.

Der blev ikke kun taget udgangspunkt i produktivi-
tetsstigningspotentialet og i spredning af effekter i

!KT VERK%
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branchen star

overfor — f.eks.
bygherrens handtering af veerdistyring og en bedre
og mere kvalitativ byggeproces. Flere veerktojer
skennes at have vaesentlige potentialer i forhold til
at styrke “bygherrerddgiverens” arbejde.

Veerktojernes karakter har i ovrigt vist sig at have
generel interesse for byggeriets parter, og er saledes
ikke alene knyttet til gennemforelse af renoverings-
sager.



Bredden i veerktgjerne

Veerktejsudviklingen i “Projekt Veerktejskassen”

daekker bredt de forste tre faser i procesmodellen. 12 VARKTOJER
Flere af veerktojerne handterer endog udfordringer
helt fra idéfase til udferelse. ... 0g endnu flere metoder til brug i processens

forskellige faser

Oversigten nedenfor giver et overblik over, hvilke
veerktejer, man kan se neermere pa i forhold til de
forskellige faser i processen.

PROJEKT VARKTAISKASSEN

PROCES OG VAERKTZJER L@SNING FORBEREDELSE OG TEST, BRUG OG
PRODUKTION BORTSKAFFELSE

3 TEMAER VAERKTDIER
TEMA 1: Ejer- og
lejerkommunika-tion )( )( )( )(
Dialog med
ejere og : o=
beboere irtuel prgvelejlighed )( )( )( )(
Prisdatabase og
informativt datablad )( )( )( )( )( )( )(
TEMA 2: rimmet projektering —
. design: X1 X X X X
Planlzegning og A Teamentreprise
Zam,a’belde' B Teamradgivning
esignet C Teamleverance
Forundersggelser )( )( )(
Informationsflow og
malrettet )( )( )( )( )( )(
projektmateriale
TEMA 3: rimmet projektering
leverance

Planleegning og
samarbejde i
leverancen

A Teamentreprise

B Teamradgivning
C Teamleverance

Materialestyring

rimmet udfgrelse

Produktivitets-
indikatorer

Selvstyrende
byggeplads )(

Planlaegning for
uforudsete haendelser )( )( )( )( )( )( )(
‘ X X

Skemaet illustrerer Procesmodellens 4 faser foroven KRAV, KONCEPT, KONSTRUKTION OG
KONSUM, og herunder hvilke faser i processen de 12 veerktgjer understgtter med veerktgjer og
metoder

K K SSEN
Procesudvikling



Veaerktgjer TEMA L eireerseseeeseeeerasseee e neaee e nnnrnrannaanis

DIALOG MED EJERE OG BEBOERE "Beboer- og ejerkommunikation” omfattede evaluering af bebo-
: ersamarbejde i forbindelse med gennemfarelsen af 5 konkrete byg-
I Projekt Veerktejskassen har vi arbejdet med en = gesager i Eskildsgade/Istedgade pa Vesterbro

reekke nye metoder til at forbedre brugerdialogen,
sa det sikres, at der skabes den rigtige veerdi for
samtlige interessenter i projektet. Vi forseger at

= Der viste sig mange positive elementer i beboernes medvirken. Fle-
- re spargsmal bar dog afklares, far de afpravede veerktgjer kan fun-
= gere effektivt. F.eks. hvad er det reelle spillerum for beboernes be-
klarleegge de forskellige interessenters veerdier, og = slutninger i forhold til myndighedskrav, bygherrens gnsker samt fi-

vi forsgger at beskrive dem sa tydeligt som muligt = nansiering?
over for dem, der skal gennemfere byggesagen. :
Pa flere renoveringssager er der gennemfort work- :
shopforleb med deltagelse af alle interessenter. Ud- - Nils Lykke Sgrensen, SBi
fordringen i samtlige projekter har dog veeret at for-

folge bygherren og beboernes veerdier over i pro- 1 STATUS: UDVIKLET
duktionen pa byggepladsen. Det stiller store krav :

til den, der star for veerdiledelsen i denne fase. Lige- I
ledes er den malrettede kommunikation til bygher-
re og beboere en stor udfordring i produktionsfa-

Kontaktperson:

sen. "Virtuel pravelejlighed” er udviklet som koncept i forbindelse med
en byfornyelsessag i Eskildsgade pa Vesterbro og afpravet i forbin-
delse med gennemfagrelse af en renoveringsopgave for en privat

Et af dialogveerktgjerne til den indledende krav- og andelsforening i Vedbeeksgade pé Narrebro

konceptfase er 3-d computermodeller, hvor man

kan gé rundt i den feerdige bolig og afpreve funkti- De hidtidige erfaringer viser, at bygherrerepraesentanter og beboere
onelle og rumlige dimensioner, meblering og far- opfatter veerktgjet positivt, mens nogle radgivere har vanskeligt ved
ver. at seette sig ud over deres vante sagsgange mht. skitsering. Veerk-
tajet kraever en aktiv medvirken fra radgiverne.
Kontaktperson:
VAERKTOIERNE Nils Lykke Sarensen, SBi

e Beboer- og eferkommunikation
o Virtuel provelejlighed
o Prisdatabase og informative data-

blade —

"Prisdatabase og informative datablade”

= Der er udviklet et grundlag for etablering af et system med informa-
* tive datablade, der kan bruges i de forskellige beslutningsprocesser
= ien bygningsfornyelsessag frem til aflevering og slutregnskab, seer-
- ligt mélrettet mod bygherren.

Projektet har opstillet generelle brugerkrav til en prisdatabase, som
= kan héndtere de informative datablade og analysere nagletal og
= indikatorer for produktivitet pa renoveringssager.

: Kontaktperson:
= Niels Haldor Bertelsen, SBi

STATUS: UDVIKLET
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Veerktgjer TEMA 2

PLANLAGNING OG SAMARBEJDE 1
DESIGNET

Der er sat fokus pa udvikling af veerktgjer til forny-
else af samarbejdet i designfasen og pa udvikling af
vaerktojer til planleegning i designfasen.

I "Projekt Veerktojskassen” har vi vurderet, hvor
der er behov for fornyelse. Vi har afprovet et ander-
ledes samarbejde mellem de projekterende og udfo-
rende, hvor de udferendes kompetencer er anvendt
tidligt i processen ved forskellige former for tidligt
udbud. Desuden har Kebenhavns Kommune og
beboerrepraesentanter vaeret repraesenteret i nedsat-
te byggeudvalg.

Pa en ejendom pa Vesterbro er et projekt f.eks. gen-
nemfort i “Teamentreprise”. Entreprengren kon-
kurrerede pa processen og timeprisen, og mundtli-
ge fremleeggelser for radgiver blev gennemfert. Der
var pa forhand givet en gkonomiramme. Den ud-
valgte entreprener deltog derefter i projekteringsfa-
sen i et workshopforlgb sammen med ejendom-
mens beboere - og var séledes med i den kreative
proces og med til at kommentere pa projektgrund-
laget sammen med beboerne.

Det har veeret vaesentligt for dette projekts gode
resultat, at man har kunnet fa kulturen og sam-

arbejdet mellem parterne til at fungere godt un-

der hele processen.

Der er udviklet 3 modeller for "Nye samarbejdsformer og entreprise-
former’, som er afpravet pa ejendomme pa Vesterbro og Narrebro i
Kabenhavn:

Teamradgivning, Teamentreprise og Teamleverance

Samtlige projekter har haft til formél at bringe bygherrens veerdi-
grundlag i fokus og at sikre en frugtbar dialog mellem bygher-
re/bruger, myndigheder og radgiver pa et tidligt stade i projektet.

Projekterne belyser hver sin entrepriseform, hvor entreprengren helt
tidligt eller fra start bringer nyttig viden ind i processen.

Veerktgjerne omfatter en fase- og procesmodel samt en raekke vej-
ledninger og checkKlister til brug for gennemfarelse af f.eks. work-
shops og arbejdsprocesser.

Kontaktperson:
Anders Kirk Christoffersen, NIRAS
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Tilfredshedsmaéling i byggeudvalget efter work-
shopforlob med deltagelse af beboere

- "Informationsflow og malrettet projektmateriale og i byfornyel-
: sen” er gennemfart i udviklingsfasen.

Projektet giver et bud pa en optimeret informations- og beslutnings-
= proces med malrettet information til rette tid og sted.

- Projektet har identificeret informationsflowet i byfornyelsen og be-
: skrevet en forstaelsesramme for byfornyelsens informationsproces
= og dens sammenhaeng med vaerdiskabelsen, projekterings- og ud-
= forelses- samt beslutningsprocessen.

= Kontaktperson:
Anders Kirk Christoffersen, NIRAS

: STATUS: UDVIKLET

VAERKTOIERNE

o Trimmet projektering i projekterne:
Teamrddgivning
Teamentreprise
Teamleverance

e /nformationsflow og malrettet

projektmateriale
e Planlaegning for uforudsete haendelser
e Forbedrede forundersogelser

PROJEKT VZAERKTOQJSKASSEN
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Veerktgjet "Uforudsete haendelser” blev udviklet og afpravet i for-
bindelse med en byfornyelsessag pa Qvades Silo i Sakskabing.

Projektets formal var at synliggare uforudsete haendelser og udar-
bejde beredskabsplaner til at imgdega disse.

Projektet viste, at ca. 10% af de uforudsete haendelser relaterer sig
til produktet og kan betragtes som "segte” uforudsete haendelser,
mens de resterende 90% relaterer sig til processen. De uforudsete
heendelser, der relaterer sig til processen, kan handteres ved an-
vendelsen af veerktgjet "Trimmet Planlsegning” (se nedenfor)

Kontaktperson:
Anders Kirk Christoffersen, NIRAS

“Forbedrede forundersggelser” er udviklet i en fgrste generation
pa Vedbaeksgade pa Ngrrebro (en privat andelsforening). Formalet
var at reducere antallet af uforudsete haendelser i projekterings- og
udfarelsesfasen.

Veerktgjet arbejder med en systematik i forundersggelsen, som kan
reducere maengden af uforudsete forhold, der relaterer sig til de ek-
sisterende forhold.

Projektet er udfart i forleengelse af "Planlaegning for uforudsete
heendelser” se nedenfor.

Kontaktperson:
Anders Kirk Christoffersen, NIRAS

PROJEKT VZARKTOJSKASSEN
Procesudvikling
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Veerktgjer TEMA 3

PLANLAGNING OG SAMARBEJDE [
LEVERANCEN

I Projekt Veerktgjskassen har vi som naevnt taget
udgangspunkt i tankerne bag ”den trimmede byg-
geproces”.

Vi seetter ind med nye veerktejer med fokus pa at
gore aktiviteterne i processen ”sunde” - altsa at sik-
re, at forudseetningerne for en aktivitet er opfyldt,
inden aktiviteten gar i gang.

Pa en renoveringsejendom pa Vesterbro i Keben-
havn er der i forbindelse med afprevning af logi-
stikveerktgjer malt PPU (procent af det planlagte,
der blev udfert). PPU bliver et vigtigt mal for, hvor
godt byggepladsen fungerer. Normalt ligger den
nede omkring 50%. Men det er lykkedes at bringe
den op over 80% pa nogle af de pladser, hvor vi har
gennemfort afprevninger.

Derudover folges op med malinger af andre indika-
torer, der signalerer, hvor der er svigt i informati-
ons- og leveringsstremmene.

Eskildsgade

100 -
95 4

90
85
80
754
70

—-TQ
—A— MU
——WS
——EL
——MA
—&—SUM

65 4
60

Fire ugers gennemsnit PPU

28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52
Ugenr.

Materialestyring og logistik

Der blev udviklet to veerktejer Logistikveerktgjer "Materialestyring i
byfornyelsen” og "Trimmet planleegning” - begge er afpravet pa
en ejendom i Eskildsgade i Kebenhavn.

Logistikveerktgjerne afprgvedes i 2. generation i forbindelse med
udskiftning af 86 badevaerelser pa en ejendom pa Christianshavn

Projektet lod sig inspirere af udviklingen omkring "Lean Construc-
tion” og af andre tilsvarende projekter i branchen og har i hgj grad
bidraget til debatterne i andre fora.

Kontaktperson:

Anders Kirk Christoffersen, NIRAS



"Produktivitetsindikatorer” er udviklet i en fgrste generation pa
: byfornyelsessagen Eskildsgade 3-5. Veerktgjet er afpravet i flere
= byfornyelsessager herefter.

- Veerktgjet er en skematik — et "Harlekinskema, der fungerer godt

: som et signal til byggepladsen og dens omgivelser om, hvornar der
- ernoget galt. Vaerktajet medvirker til en bedre planlzegning og et

- jeevnt arbejdsflow pd pladsen, og metoderne viser sig seerligt egne-
- de til at understatte "den selvstyrende byggeplads’.

- Kontaktperson:

- Anders Kirk Christoffersen, NIRAS

STATUS: AFPROVET 1. aeneration s #

Arsager for uge 4243

C5: Manglode en paike ki,

E1: Tamrer kusne (ke lve vasgge efier murers udstobring af stiliar, da denne akiivitet blev sioppet
pladsen

D1 Stoppet | arbejdet pg.a. mange materisier pd g
EZ: Indkett forskalling for at have noget at lave efter udstsbning af stisar blev stoppet
02: Elekiriker og murer | nr. 3 stuen.

8. Mangleds 20 gipapladar - leverandarie)

i Limade sthlkar 8 underiag | woskencen

Det sakaldte Harlekinskema, som fortzsel-
ler, hvilke aktiviteter pd byggepladsen der
folger ugeplanen

Information

Materialer

Ydre forhold

Forudgaende
aktiviteter

Materiel

Mandskab
De 7 stromme oret@

som forudseetning for sund aktivitet

Vi har ogsa arbejdet med at udvikle det tveerfaglige
samarbejde pa byggepladsen.

Projektet er beneevnt 'Selvstyrende Byggeplads’,
fordi den nye samarbejdsform sammen med vores
veerktgijer til styring af renoveringsprocessen leder
frem til, at flere befojelser uddelegeres til bygge-
pladsen og dermed til sjakkene selv.

Der er givet et bud pa en topti-liste — 10 gode rad til
gennemforelse af “Selvstyrende byggeplads’.

- "Selvstyrende byggeplads” Formalet med udviklingsarbejdet i det- =
. te projekt var at give en generel beskrivelse af krav og muligheder =
= for gget anvendelse af selvstyring blandt handvaerkere, der arbejder

= itveerfaglige sjak pa byggepladsen. Parallelt med udviklingen gen-

= nemfartes en konkret afpravning af "selvstyrende byggeplads” pa

: en byfomnyelsessag pa Vesterbro

= Med veerktgjet er skabt et grundlag for selvstyring af tveerfaglige
= sjak, som kan operere effektivt pa byggepladsen.

© Etikke uvaesentligt perspektiv er, at man gennem projektet samtidig
* laegger op til starre fokus pd innovation og leering p& byggepladsen.

Kontaktperson:
* Niels Haldor Bertelsen, SBi

i STATUS: UDVIKLET P

Byggepladsbesog med
beboere

VAERKTIIERNE

o Trimmet projektering I leverancen

e  Materialestyring og logistik

e  Produktivitetsindikatorer
Selvstyrende byggeplads

o Selvstyrende byggeplads
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Hvad leerte vi?

Om det lange seje traek har vi ikke lert nok!

"Forsggsprojekter er som labyrinter, nogle hav-
ner i blindgyder, andre kommer leengere og vi-
ser veje frem. Man kan leere af begge typer pro-
jekter - ogsa dem der havner i blindgyder. Det er
vigtigt at progve flere generationer. Farste forsag
er ikke ngdvendigvis illustrativt!”

Sadan sagde Sune Skovgaard fra Kebenhavns
Kommune pa den bygherrekonference, som Projekt
Veerktojskassen afholdt midtvejs i forlebet. Sune
Skovgaard var deltager i Kontaktgruppen og delta-
ger i flere veerktojsgrupper iseer omkring beboer- og
ejerkommunikation og nye samarbejds- og entre-
priseformer.

Kendetegnende for Projekt Veerktgjskassen var net-
op, at vi med baggrund i en systematisk metode
ville fastholde udviklingen i veerktgjerne over flere
generationer.

Vi var ogsé overbeviste om, at vi havde faet etable-
ret en robust organisation. Vi havde en udviklings-
kontrakt mellem By- og Boligministeriet og et af
landets store bygherrerepraesentanter inden for by-
fornyelsen, Byfornyelse Kebenhavn, som har haft
tradition for gennem mange ar at medvirke til ud-
vikling af byfornyelsesomradet. Vi havde en forsk-
ningsinstitution og et storre radgivende firma som
samarbejdsparter — et steerkt og engageret hold.

Vilkarene for byfornyelse har dog sendret sig sa be-
tydeligt gennem de senere ar, at bade aktiviteten
indenfor bygningsfornyelse og ogsa rollerne pa
markedet er eendret markant. By- og Boligministe-
riet er nedlagt. Det er Byfornyelse Kebenhavn ogsa.
Veerktgjernes skaebne og videre udvikling kommer
derfor til at tage udgangspunkt i, hvad de nye ejere
af kassen, Socialministeriet og Kuben Byfornyelse
Danmark, kan finde frem til med interessenterne pa
renoveringsomradet.

Det lange seje treek er efter 7 ar kun lige begyndt.
Tidshorisonten for gennemferelsen af byggesagerne
og ringe aktivitet mht. igangseetning af afpreov-
ningsprojekter har betydet, at kun et ud af 13 veerk-
tojer er afprovet i en 2. generation. Pa den bag-

!KT v&nkk
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grund er det ikke muligt at se pa effekten af af-
provninger gennem flere generationer.

Den store renoveringsopgave sker i disse ar inden
for den almene sektor, som kan have gavn af erfa-
ringerne fra Projekt Verktojskassen.

Men spergsmalet er, hvordan vi nu kan sammen-
seette den organisation, som traekker erfaringerne
fra afprovning til afprevning.

Om forankring hos bygherren har vi lert en del
Som neevnt tog Byfornyelse Kebenhavn udvik-
lingsopgaven til sig og arbejdede ogsa systematisk
med udvikling af bygherrerollen som forandrings-
agent. Denne proces er belyst og gengivet for inte-
resserede bygherrer i en rapport: “Verdigrundlag
og forandring i byfornyelsen” stottet af Socialmini-
steriet.

Byfornyelse Kebenhavn havde gennem en arraekke
arbejdet med forskellige udviklingsprojekter som
samarbejdspart i projekterne, men i arbejdet med
Projekt Verktojskassen blev man klar over at:

Forandring af processer uden for huset kraever
ogsé forandring af processer i eget hus.

I udvikling af bygherrerollen blev der sat fokus pa
udvikling af: Forretning, ydelser og kompetencer.

Byfornyelse Danmarks
forandringsproces

FORRETNING

3
5

‘ Forandring og veerdi- ‘Workshop - Afprgvning

‘ ~ 8 nd gi og implemen ing
Projektledelseskursus

—Feriekoloni

YDELSER
YIDONILAWOMN

Byfornyelse Kabenhavn mente, at den pro-
fessionelle bygherres rolle er at binde pro-
cessen sammen og skabe overblik:

e Ledelse af veerdi-formulering og veerdi-realisering!
e Stille krav til organisation, samarbejde, styring og
e Bygge bro mellem demokratiproces og effektivitet
e Beere leering fra sag til sag.
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Om varktejsudvikling og afprevning laerer vi he-
le tiden noget
- men vi kunne godt fortelle mere

12 veerktojer er der i kassen. Nar det ikke er lykke-
des at udvikle veerktgjer i flere generationer i stort
omfang er det til gengeeld lykkedes at preesentere et
bredt udbud af veerktgjer til alle faser i byggepro-
cessen, som det fremgar af oversigten side 9. Pa den
baggrund kan vi konkludere, at der er stor bredde i
udbuddet af veerktgjer i kassen.

- Veerkstedet

Udviklingsmiljget omkring veerktejerne har veeret
farverigt. Som samarbejdsparter har der deltaget
udferende og radgivere. Der har deltaget Bygherrer
og beboere, og Kebenhavns Kommune har deltaget
i de fleste veerktojsgrupper. Vi har udviklet og af-
prover metoder, som har bragt os naermere visio-
nen om bedre byggekultur og et bedre samarbejde,
men vi har ogsa erkendyt, at forandring sker trinvist,
og udvikling tager tid - og der er meget mere at ta-
ge fati.

F.eks. er erfaringerne med anvendelse af work-
shopprojektering, som er anvendt i flere projekter,
serdeles gode. Gensidige beslutningsfaellesskaber,
giver en mere dynamisk beslutningsproces. Men
det kraever ogsa, at parterne p4 mederne har be-
slutningskompetence, og at der er fuld klarhed over
forudgaende beslutninger. Der er stadig brug for at
udvikle samarbejdskulturen og iser afklaring af
parternes roller i en ny samarbejdssituation.

Workshop Workshop
1. Vision > 2. Reali

- Teambuilding - Opsamling
- Rammer og proces . - Skitseforslag .
- Drgmme og visioner Skitse- - Budgetopleeg Projekt- -
- Veerdidiskussion —>» forslag —> - Lgsninger ogveerdier —»  forsllg —> -
- Veerdigrundlag - Evaluering nr. 2
- Evaluering nr. 1

som blev afprovet pa en ejendom pa Eskildsgade i
Kebenhavn. Projekt Veerktgjskassen blev for MT
Hojgaard starten pa udvikling af arbejdet med
“Trimmede byggeprocesser ”.

Resultater fra Eskildsgade ;""
/1
- Bedre foranalyse '

- Gode bygbare lgsninger

- Tilfredse handvaerkere

< Engagerede kommunale sagsbehandlere

= Positiv byggeadministration

« Feerdig for aftalt tid

= Neesten ingen beboermangler

= Tilfredse beboere

Veerktoejskassens logistikredskaber har ligeledes
ligget til grund for udarbejdelsen af Erhvervs- og
Boligstyrelsens logistikvejledning til de almene bo-
ligorganisationer, som udkom 2004.

SBi har arbejdet systematisk med videreudvikling
af "Den virtuelle provelejlighed”, som er videreud-
viklet i SFOU-regi. Modellen er bl.a. udviklet til at
kunne kobles til en prisdatabase.

- Den hemmelige kasse

Parterne omkring udviklings- og afprevningspro-
jekterne har veeret mere koncentreret om udvik-
lings- og samarbejdet i projekterne end formidling
til omverdenen. Pa den made er Projekt Veerktojs-
kassen blevet opfattet som et laboratorium for pro-
cesudvikling, hvor spredning af resultater er sket
inden for “familien” af samarbejdsparter.

12004 mente vi at veere sa teet pa afslut-
ning af udviklingsindsatsen og teet pa

Works_h_op
3 Kt kontraktudleb med By- og Boligministe-
riet, at vi var klar til at forankre og spre-
- Opsaiing de veerktojerne. Kassen skulle abnes og
- Projektforslag .
Veerdioplyldelse bruges. Vi gennemferte en bygherrekon-

Godkendelse

- Slutevaluering og veerdi-
méling

Veerdiworkshop gennemfares med deltagelse af bygherre/bruger, myndigheder, teamentreprengren og radgiverne.

Workshop er tilsyneladende en god made at fa defineret parternes veerdier.
Udfordringen er stadig veerdi-ledelse og styring gennem hele processen.

- Rugekassen

Projekt Veerktejskassen har veeret rugekasse for
veerktojer, som er vokset videre i andre sammen-
heenge - f.eks. i entreprenerens verden. MT Hej-
gaard deltog i udvikling af de forste veerktejer “Lo-
gistikveerktejer” og “Produktivitetsindikatorer”,

ference og en radgiverkonference. Hen-

sigten var at involvere flere parter i at

traekke erfaringer. Imidlertid trak en

reekke afprevningssager i langdrag, og vi
har forst kunnet afslutte de sidste aktivite-
ter i indeveerende ar.

Nu spgrger vi:

Hvordan kan vi sammenseette den orga-
nisation, som i fremtiden kan treekke er-
faringerne fra afprgvning til afpregvning?
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Hvordan lever resultaterne og

erfaringerne videre ?

Den 10. december 2007 blev der sat punktum for Projekt Veerktgjskassen, som ud-
viklingsprogram. Der blev afholdt et afslutningsseminar under titlen:

VARDISKABELSE | RENOVERINGSPROCESSEN.

Veerdiskabelsen har veeret i fokus i udviklingsarbejdet fra start til slut og er stadig
udfordringen i de renoveringsopgaver, som vi arbejder med, hvad enten det handler
om arbejde for en stgrre eller mindre bygherre.

Formalet med afslutningsseminaret var at drgfte den fremtidige forankring af resulta-
terne — og drgfte, hvordan vi fortsat sikrer byggeprocesser, som har fokus pa byg-
herres veerdi fra A-Z.

I afslutningsseminaret i Velfeerdsministeriet deltog udover projektets samarbejdspar-
ter repraesentanter, radgiver- og udfgrende, Kgbenhavns kommune, den almene bo-
ligsektor, herunder Almennet, BvB, Byggeriets Innovation m.fl.

Man var i kredsen enige om at Projekt Veerktgjskassen indeholder mange vaesentlige
veerktgjer og metoder, som har relevans for bygherren iseer til byggeprocessens ind-
ledende faser omkring behovsafklaring, projektdesign, kommunikation og samarbej-
de. Veerktgjskassen repraesenterer ogsa en reekke gode metoder til styring og op-
falgning pa byggeprocessen, men der enighed om at der hvor udfordringen stadig er
stor er i at skabe sammenhaeng i veerdiledelsen gennem hele processen. Hver gang
der sker overlevering af information til nye haender (fx i overgangen mellem projekt-
forslag og udfgrelsesfasen) er det en stor udfordring at fastholde veerdierne — bade
produkt og procesveerdier. Der er derfor behov for at arbejde videre med veerdiledel-
sen gennem hele processen og derfor ogsa relevant at finjustere og supplere veerk-
tgjselementerne inden for kommunikation, informationsflow og samarbejde.

Fra Almennet orienterede man om, at man i realiteten har bygget videre pa den ud-
viklingsmetode, som var Projekt Veerktgjskassens fundament som: Udvikling, af-
prevning, laering og spredning af veerktgjer. Saerligt fokus har man pa leering og for-
midling med henblik pa hurtigere og bredere spredning af resultater.

Det blev understreget af deltagerne, at man stadig skal have fokus pa den lille byg-
herre og handtering af processen, nar vi har med sma sager at ggre. Renoveringsef-
tersprggslen er stor i den almene sektor i gjeblikket, men det betyder ikke at der ik-
ke er behov inden for byfornyelsen. Der er stadig ca. 100.000 boliger uden bad pa
landsbasis.

Almennet, GI- og Realdania initiativet Renovering 2010, samt PLUS-netveerket, der
som Almennet er et bygherre-netveerk er den interessentkreds som Velfeerdsministe-

riet og Kuben Byfornyelse Danmark umiddelbart ser som samarbejdspartnere i den
fremtidige forankringen af Veerktgjskassen resultater.

Velfeerdsministeriet og Kuben Byfornyelse Danmark
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